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1. SECTOR TRABAJO Y ESTRUCTURA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

La Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF fue creada mediante la Ley 25 del 24
de febrero de 1981, como entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
para ejercer sus funciones de conformidad con las instrucciones del Presidente de la
Republica y con las politicas laborales y de seguridad social que adopte el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

El Decreto 2595 de 2012 modificé la estructura de la Superintendencia del Subsidio
Familiary definié las funciones de las diferentes dependencias, entre los principales
aspectos se encuentran:

«Articulo 1°. Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la
supervision de las Cajas de Compensaciéon Familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este
servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades
sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianzadel
sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la
poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefalados en la ley.

Articulo 2°. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Son funciones de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con lo sefialado en el
Decreto numero 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002, la Ley 489 de 1998,
entre otras disposiciones, las siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
relacionadas con la organizacién y funcionamiento de las Cajas de
Compensacién Familiar; las demas entidades recaudadoras y pagadoras del
subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio y las entidades
gue constituyan o administren una o varias de las entidades sometidas a su
vigilancia, siempre que comprometan fondosdel subsidio familiar.

2. Reconocer, suspender o cancelar la personeria juridica de las entidades
sometidasa su vigilancia.

3. Velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con la
eficiencia, eficacia y solidaridad y el control de gestién de las Cajas de
Compensacién Familiar o las entidades que estas constituyan, administren o
participen, como asociadas o accionistas, con relacién a la prestacién de los
servicios sociales a su cargo.

4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar los
criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que
les compete aplicar y sefalar los procedimientos para su cabal aplicacién.

5. Velar porque no se presenten situaciones de conflictos de interés entre las
entidades sometidas a su control y vigilancia y entre estas con terceros y velar
por elcumplimiento del régimen de incompatibilidades e inhabilidades para
el ejercicio de funciones directivas y de eleccién dentro de la organizacién de
las entidades bajo suvigilancia.

6. Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato practicas
ilegales o no autorizadas o practicas inseguras que asi sean calificadas por la
autoridad de control y se adopten las correspondientes medidas correctivas y



de saneamiento.
7. Fijar con sujecién a los principios y normas de contabilidad, generalmente
aceptados en Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que
deben adoptar las Cajas de Compensacién Familiar.
8. Velar por el adecuado financiamiento y aplicacién de los recursos que
administran las Cajas de Compensaciéon Familiar conforme las diferentes
operaciones que se lesautoriza a realizar en forma directa o a través de

terceros.

Plataforma Estratégica

Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

La plataforma estratégica de la Superintendencia del Subsidio Familiar, responde al
marco estratégico del pais, del sector y asi mismo, a las necesidades de planeacién de

la entidad.

lan Nacionalde Desaroll

2018

Plan Nacional
de Desarrollo
2018-2022

"Pacto por
Colombia. Pacto
por la Equidad“

Plan

Estratégico
Sectorial

Plan
Estratégico
Institucional

*Planes de Accion * Metas de
Anuales grupo e

*Proyectos de S
Inversion individuales

*Plan Anual de
Adquisiciones PAA
*Plan Mensualizado
de Caja . PAC

Misién

La Superintendencia del Subsidio Familiar es la entidad de orden nacional que ejerce
inspecciodn, vigilancia y control sobre la administracién de los recursos del Sistema del
Subsidio Familiar y la gestién de los programas y servicios que se financian con los
mismos, para que lleguen a los trabajadores de medianos y menores ingresos y sus
familias, asi como a la poblacién focalizada con los programas especiales del gobierno.

Visién

En el 2022 seremos una entidad reconocida a nivel nacional, por su eficiente modelo de
inspeccidn, vigilancia y control, garante y protectora de los derechos ciudadanos en
torno al Sistema del Subsidio Familiar, en el marco de una gestién ética, transparente y

generadora de confianza publica.
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Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

Valores

Definidos en el Coédigo de Integridad de la Supersubsidio:

Objetivos estratégicos

Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la misién y visién institucional, es
necesario establecer los objetivos estratégicos de la entidad, que orientaran la
actuacién de la Supersubsidio en el corto y mediano plazo. En este sentido y con base
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 —adoptado mediante la Ley 1955 del
2019-y la participacidon de las distintas dependencias de |la organizacidn, se definieron
4

e Objetivo Estratégico 1 (OE1):

Organizar e implementar la gestidén del conocimiento y la innovacién mediante
la identificacién, documentacién y transferencia de conocimientos tacitos y
explicitos de la entidad y en relacién con los grupos de valor con el fin de lograr
una gestion institucional orientada hacia la generacién de valor publico.

e Objetivo Estratégico 2 (OE2):

Mejorar la capacidad institucional de la Superintendencia de Subsidio Familiar
mediante la optimizacién de los recursos, el fortalecimiento del talento humano,
la articulacién de los procesos y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones con el fin de lograr una gestién sostenible, agil, ética y
transparente.

e Objetivo Estratégico 3 (OE3):

Modernizar la inspeccién, vigilancia y control a través de la identificaciéon y
aplicaciéon de buenas practicas y acciones de mejora con el propdsito de
incrementar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema de subsidio
familiar.

e Objetivo Estratégico 4 (OE4):

Contribuir con una mayor utilizacién, apropiacién de los beneficios que ofrece
el sistema de subsidio familiar mediante mecanismos de promocioén,
interaccion, socializacién y participacién ciudadana para generar valor publico.
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Estrategias

Informe de empalme entre 8
Gobiernos Nacionales

Con base en el andlisis del Plan Nacional de Desarrollo, lineamientos del Ministerio de

Trabajoy con

el fin de cumplir los objetivos estratégicos, fueron definidas 7 estrategias:

Estrategia | Implementar acciones para gestionar el conocimiento y la innovacién a través
1-E1- de la integraciéon del talento humano, las TIC, la comunicacién estratégica y el
andlisis y organizacién de datos.
Estrategia | Implementar acciones para optimizar la gestidén institucional a través del
2 -E2- modelo de planeacién y gestidn de la Superintendencia.
Estrategia | Desarrollar mecanismos para el diseno, estandarizacién y consolidacién de los
3 -E3- sistemas informacién, que permitan fortalecer la operacién y apoyar la accién
estratégica de la Superintendencia, frente a las demandas y necesidades de los
grupos de valor y partes interesadas.
Estrategia | Desarrollar actividades orientadas a atencién de los grupos de valor y partes
4-E4- interesadas de la Superintendencia.
Estrategia | Estandarizar y fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de Ia
5-E5- Superintendencia, con el disefio, evaluacién y aplicacién de metodologias
orientadas a preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar.
Estrategia | Fortalecer la obtencién, procesamiento y andlisis de estadisticas en relacién con
6 -E6- el sistema del subsidio familiar.
Estrategia | Elaborar estudios especiales y evaluaciones de resultado e impacto para
7 -E7- fortalecer el sistema del subsidio familiar.
Estructura Interna

= Despacho . T
Oficina Asesora de
Planeacién [ il Secretaria General

Oficina de Tecnologias
= de la Informacién y las
Comunicaciones

Oficina Asesora

Juridica

Oficina de Control Oficina Protecciéon
Interno al Usuario
! .
Superintendencia
Delegada para la Gestién

Direccién para la
‘Gestion Financiera y
Contable

Superintendencia
Delegada para la
Responsabilidad y las
Medidas Especiales

Superintendencia
Delegada para Estudios

Especiales y la Evaluacién
de Proyectos

Gestion de las CCF Decreto 2595 de 2012




Informe de empalme entre 9
Gobiernos Nacionales

Mapa de Procesos

Mapa de Procesos de la Superintendencia del Subsidio Famiiliar

Direcc amiento Plan Gestior

Estadistica
General del Sistema
Estratégico Institucional de Subsidio

A

Familiar

o

Control Financiero Evaluacion de
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oy de Compensacion Vigifados
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Proyectos Familiar
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Sistemas de Documental Disciplinarios ¥y Presupuestal
Informacion
Contratacion Recursos Notificaciones y Gestion del
Administrativa Fisicos Certificaciones Tajlento Humano
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2. NORMATIVIDAD QUE LE APLICA

Tipo de Norma
Decreto

Decreto

Ley

Decreto

Ley

Ley

Decreto

Ley

Ley

Decreto

Ley

Nro.
4108

1072

25

2463

21

31

2150

n5

789

2286

1444

ARo
2011

2015

1981

1981

1982

1984

1992

1994

2002

2003

201

Epigrafe
Por el cual se modifican los
objetivos y la estructura del
Ministerio del Trabajo y se
integra el Sector Administrativo
del Trabajo

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Por el cual se crea la
Superintendencia del subsidio
familiar y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se determina el
régimen de inhabilidades,
incompatibilidades y
responsabilidades de los
funcionarios de las cajas de
compensacion familiar y de las
asociaciones de cajas y de los
miembros de sus organismos de
direccién, administracion y
fiscalizacion
Por la cual se modifica el
régimen del subsidio Familiar y
se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifica la Ley 21
de 1982, para reconocerles
representacién auténtica a los
beneficiarios del subsidio familiar
en los Consejos Directivos de las
Cajas de Compensacién Familiar.
Por el cual se reestructura la
Superintendencia del Subsidio
Familiar
Por la cual se expide la Ley
General de Educacién
Por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la
proteccién social y se modifican
algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.

Por el cual se reglamenta el
Articulo 13 de la Ley 789 de 2002,
en lo relacionado con la
acreditacion de condiciones y el
procedimiento para la exclusion
del pago de Aportes al Régimen
del Subsidio Familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, e
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ICBF
Por medio de la cual se escinden
unos ministerios, se otorgan
precisas facultades
extraordinarias al presidente de
la republica para modificar la
estructura de la administracién
publica y la planta de personal
de la fiscalia general de la nacién
y se dictan otras disposiciones
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Enlace web
https://bit.ly/39sSIIS

a32bldcf-7a4e-8a37-acl6-
c121928719c8
(mintrabajo.gov.co)

Ley 25 de 1981

Decreto 2463 de 1981

Ley 21 de 1982

Ley 31 de 1984

Decreto 2150 de 1992

Ley 115 de 1994

Ley 789 de 2002

Decreto 2286 de 2003

Ley 1444 de 2011


https://bit.ly/39sSIlS
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1581494
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1453358
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/43407/LEY%2B21%2BDE%2B1982.pdf/e9fa1b9f-a45b-12d1-71ef-d83bbb12b8ee
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1587967
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30034313
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0115_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0789_2002.html
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2286_2003.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1444_2011.html

Decreto 2595 2012 Por el cual se modifica la
estructura dela
Superintendencia del Subsidio Decreto 2595 de 2012
Familiar y se determinan las
funciones de sus dependencias
Decreto 019 2012 Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y Decreto 019 de 2012
tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica

Decreto 1450 2012 Por el cual se reglamenta el
Decreto Ley 019 de 2012 Decreto 1450 de 2012
Decreto 1507 2015 Por el Cual se Modifica el

Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo, en lo Referente al plazo
para el el Obtener el Registro
Unico de Intermediarios del
Sistema General de Riesgos
Laborales
Decreto 2362 2015 Por el Cual se adiciona al Titulo 9
de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto
Reglamentario Unico del Sector
Trabajo, la unidad ONU Capitulo
4 Que Establece la Celebracion
del Dia del Trabajo Decente en
Colombia
Decreto 1528 2015 Por el cual se corrigen unos
yerros del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, 2.2.4.2.1.6
Contenidos en los Articulos.,
2.2.4.6.42y2.2.410.1. del titulo 4
del libro 2 de la parte 2, la ONU
referente riesgos laborales
Decreto 2509 2015 Por el Cual se Modifica el
Capitulo 9 del Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Referente al Sistema de Decreto 2509 de 2015
Compensacion Monetaria en el
Sistema General de Riesgos
Laborales
Decreto 36 2016 Por el Cual se modifican los
Articulos 2.2.2.1.16. al 2.2.2.1.23. y
se adicionan los Articulos
2.2.21.24. al 2.2.2.1.32. del Capitulo
1del titulo 2 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto 36 de 2016
Decreto Reglamentario Unico
del Sector Trabajo, y se
reglamentan los Articulos 482,
483 y 484 del Cédigo Sustantivo
de Trabajo
Decreto 171 2016 Por medio del Cual se Modifica el
Articulo 2.2.4.6.37. del Capitulo 6
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, Sobre la
Transicion para la
Implementacién del Sistema de
Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)
Decreto 582 2016 Por El Cual si modifican los
articulos 2.2.6.1.3.1. y 2.2.6.1.3.12. y

Decreto 1507 de 2015

Decreto 2362 de 2015

Decreto 1528 de 2015

Decreto 171 de 2016

Decreto 582 de 2016

11


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2595_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0019_2012.html
http://suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1289276
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019946
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019586
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019940
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020247
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019681
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019649
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30021629
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se adicionan los Articulos
2.2.6.1.3.18., 2.2.6.1.3.26. al Decreto
1072 de 2015 para reglamentar
parcialmente el Articulo 77 de la
Ley 1753 de 2015 y Adoptar
Medidas para Fortalecer el
Mecanismo de Proteccion al
Cesante en lo Relativo a Bonos
de Alimentacion
Decreto 17 2016 Por el cual se adiciona al Titulo 2
de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector
de Trabajo, un Capitulo 9 que
reglamenta el procedimiento
para la convocatoria e
Integracién de tribunales de
arbitramento en el Ministerio del
Trabajo
CIRCULAR CIRCULAR UNICA - SSF 201a2fle-9684-
UNICA - SSF 0c2b-c837-e64e718bac42
(ssf.gov.co)

Decreto 17 de 2016

Fuente: Informacién Oficina Asesora Juridica SSF


http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019672
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/985950/CIRCULAR+%C3%9ANICA+SSF.pdf/201a2f1e-9684-0c2b-c837-e64e718bac42#page=76
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/985950/CIRCULAR+%C3%9ANICA+SSF.pdf/201a2f1e-9684-0c2b-c837-e64e718bac42#page=76
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/985950/CIRCULAR+%C3%9ANICA+SSF.pdf/201a2f1e-9684-0c2b-c837-e64e718bac42#page=76
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3. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION,
DE PROCEDIMIENTOS

Reglamentos
Titulo ‘ Versiéon ‘ Objetivo ‘ Enlace web
Expedir el
Reglamento naorno del
Interno del Resol 816 ! https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/normatividad/sujetos-
Py comité Asesor . N .
Comité Asesor de 2021 de obligados-del-orden-nacional/resoluciones
contrataciéon ..
Contratacion
de la SSF,
Nuevo Adoptar el
reglgmento el Resol 505 reglgmento el https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/normatividad/sujetos-
Higiene y Higiene y . X .
. de 2020 . obligados-del-orden-nacional/resoluciones
Seguridad Seguridad
Social Social de la SSF.
Adoptar el
reglamento
Reglamento Resol 0583 Interno, en
Comité de de2009 | cuantoasu . - .
- i organizaciény | https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/normatividad/sujetos-
Atencion e Modificada . R X X .
. funcionamiento obligados-del-orden-nacional/resoluciones
Interaccién con | Resol 073 ooz
. del comité de
el ciudadano de 2014 P
Atencion e
Interaccién con
el ciudadano
Crear el Comité
Reglamento del de
Com'.te. .de Resol 0695 sesieslieee https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/normatividad/sujetos-
Sostenibilidad Contable de la X X .
de 2018 obligados-del-orden-nacional/resoluciones
Contable de la SSFy se
SSF establece su
reglamento
Reglamento peEgnl el
. Reglamento
LD [PEIE) G Resol No Interno para el
funcionamiento ) rno pa https://www.ssf.gov.co/web/guest/transparencia/normatividad/sujetos-
. 0038 de | funcionamiento X X .
de las cajas . obligados-del-orden-nacional/resoluciones
2018 de la caja
menores de la
SSE menores dela
SSF.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SSF
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Procedimientos
Titulo Documento ‘ Versio Objetivo Enlace
n
ATENCION A PROCESOS 5 Realizar la Defensa Judicial de la https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
JUDICIALES Superintendencia del Subsidio Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
Familiar de manera técnicay 4VvRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
oportuna para salvaguardar los aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
intereses de la entidad Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRmMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=
AUDITORIA INTERNA_ 7 Establecer una correcta planeacion, | https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
ejecuciéon y seguimiento de las Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
auditorias internas, mediante un 4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
proceso sistematico, independiente y | aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
documentado para obtener Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRmMN2Y4NWRkZ
evidencias del cumplimiento del Dk4NzUSNjVjNMU4LzIMYTY3NjBmZjM5YjR
Sistema de Gestidn, de conformidad | mMN2Y4NWRkZDk4NzU5SNjVjNmU4LmFzcC
con los requisitos normativos y ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=
legales que le aplican, con el
propodsito de agregar valor y mejorar
las operaciones de la Entidad.
CANALES DE ATENCION 4 Gestionar las Peticiones Quejas, https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
AL CIUDADANO Reclamos y Sugerencias y Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
Felicitaciones relacionadas con el 4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
sistema del subsidio familiar a través | aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
de los canales establecidos por la Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
entidad y con el fin de solucionar las | Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
solicitudes de los usuarios y/o MN2Y4NWRKZDk4NzUSNjVjNmMU4LmFzcC
ciudadanos dentro de los términos ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=
de ley.
EJECUCION Y 6 Priorizar actividades de inspecciény | https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
SEGUIMIENTO A VISITAS vigilancia, mediante la programacién | Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
y ejecucion de visitas ordinarias a las | 4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
CCF, para la verificacién de que los aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
aspectos legales, Administrativos, Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
financieros, Contables, de servicios | Dk4NzU5SNjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
sociales, inversiones, fondos de ley, MN2Y4NWRkKZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
tecnologia y demads inherentes a su ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=
operacién se encuentren
enmarcados dentro de la
normatividad aplicable al Sistema del
Subsidio Familiar.
EXPEDICION DE 3 Expedir certificaciones de existencia | https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
CERTIFICACIONES DE y representacion legal de las Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
EXISTENCIAY Entidades Vigiladas para todas las | 4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
REPRESENTACION personas naturales y/o juridicas que | aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
LEGAL DE LAS las soliciten. Ri8yLzIMYTY3NjBMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
ENTIDADES VIGILADAS Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=
INFORME TRIMESTRAL 2 Realizar la inspeccidn, vigilanciay | https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
DE EJECUCION DEL control de la operacién de los Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
FOSFEC recursos contenidos en el Fondo de | 4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
Solidaridad de Fomento al Empleoy | aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Proteccion al Cesante, a partir de la | Ri8yLzImYTY3NjBmZjM5YjRmMN2Y4NWRkZ
informacién reportada por las Cajas | Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
de Compensaciéon Familiar a través | mMN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
del SIREVAC-SIGER y las visitas ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=
ordinarias y/o especiales, cuando a
ellas haya lugar.
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MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS

Medir el nivel de satisfaccién de los
usuarios de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y de las Cajas de
Compensaciéon Familiar,y dar a
conocer los derechos y deberes de
los ciudadanos, mediante la
realizacién de encuestas de
satisfaccién y entrega de material
promocional, y con el fin de mejorar
el servicio prestado por la entidad.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

MEDIDAS CAUTELARES

1. Proyectar para firma del
Superintendente del Subsidio
Familiar el acto administrativo que
ordena la Medida Cautelar a la caja
de compensacion familiar, de
conformidad con la recomendacién
del Comité de Direccion y
Coordinacién Institucional.

2. Realizar el seguimiento a las
medidas cautelares adoptadas sobre
los sujetos objeto de vigilancia
mediante el monitoreo de los
agentes especiales de intervencion,
revisores fiscales, agentes de
seguimiento y agentes liquidadores,
con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las funciones que le
han sido asignadas.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUS5NjVJNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

NOMBRAMIENTO DE
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
SUPLENTE

Evaluar la legalidad de los
nombramientos de Directores
Administrativos (principales y

suplentes) y representantes legales
judiciales y administrativos
adoptados por el Consejo Directivo
de las Cajas de Compensacion
Familiar, con el fin de que sean
aprobados o improbados.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImMYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento - CUOTA
DE REFERENCIA,
CUOCIENTE
DEPARTAMENTAL Y
APLICACION DE
RECURSOS

Establecer el Cuociente
Departamental, la Cuota Monetaria
por Departamento y los valores que
lleven a superar los limites anuales

del cuociente departamental y su
aplicacion en el aumento de los
subsidios en los programas de
inversién social de las Cajas, para el
pago del subsidio monetarioy las
apropiaciones de Ley durante una
determinada vigencia.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjVjNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmMFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento -
ELABORACION DE
INFORMES Y/O
REPORTES DE
SEGUIMIENTO A LA
GESTION

Establecer una correcta planeacion,
ejecucion y seguimiento de las
auditorias internas, mediante un
proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener
evidencias del cumplimiento del
Sistema de Gestiodn, de conformidad
con los requisitos normativos y
legales que le aplican, con el
propodsito de agregar valor y mejorar
las operaciones de la Entidad.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmMFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento ANALISIS Y
DESARROLLO DE LAS

AVERIGUACIONES

PRELIMINARES Y LAS

INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

Evaluar la legalidad de los
nombramientos de Directores
Administrativos (principales y

suplentes) y representantes legales
judiciales y administrativos
adoptados por el Consejo Directivo
de las Cajas de Compensacion

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUSNjViNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
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Familiar, con el fin de que sean
aprobados o improbados.

MN2Y4NWRKZDk4NzUSNjViNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento ANALISIS
Y EVALUACION DE LA
GESTION DE LAS CCF

Realizar la inspeccion, vigilancia y
control de la operacién de los
recursos contenidos en el Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleoy
Proteccién al Cesante, a partir de la
informacién reportada por las Cajas
de Compensacién Familiar a través
del SIREVAC-SIGER y las visitas
ordinarias y/o especiales, cuando a
ellas haya lugar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5Y;RMN2Y4NWRkZ
Dk4NzUSNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
APROBACION -
IMPROBACION DE LAS
DECISIONES DE
ASAMBLEAS

Evaluar la legalidad de los
nombramientos de Directores
Administrativos (principales y

suplentes) y representantes legales
judiciales y administrativos
adoptados por el Consejo Directivo
de las Cajas de Compensacion
Familiar, con el fin de que sean
aprobados o improbados.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVJNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

Procedimiento
ASIGNACION DE
EXCEDENTES SEGUNDA
Y TERCERA PRIORIDAD
FOVIS

Establecer el procedimiento para la
determinacién de los recursos
excedentes del FOVIS
generados anualmente por las Cajas
de Compensacién Familiar y su
canalizacién hacia los
afiliados de otras Cajas de
Compensacion del pais o a
particulares, de conformidad con la
normatividad vigente, proceso
denominado de segunda y tercera
prioridad.

https://isolucion.ssf.gov.co/lIsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
CONSTITUCION DE
APORTES VOLUNTARIOS
CON DESTINO AL
FONINEZ

Realizar la inspeccion, vigilancia y
control de la operacién de los
recursos contenidos en el Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleoy
Proteccién al Cesante, a partir de la
informacién reportada por las Cajas
de Compensacién Familiar a través
del SIREVAC-SIGER y las visitas
ordinarias y/o especiales, cuando a
ellas haya lugar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBchRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUS5NjVjNmMU4LzIMYTY3N]BmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

Procedimiento
DEFINICION Y
MODIFICACION DEL LM

Establecer las actividades necesarias
para identificar, analizar, tratar y
realizar seguimiento de las acciones
correctivas y oportunidades de
mejora que permitan la gestién
institucional.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzImMYTY3N]BmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
DETERMINACION DE
LOS EXCEDENTES DEL
55%

Determinar las Cajas de
Compensacion Familiar con valores
de excedentes del 55% para su
aplicaciéon en el aumento de los
subsidios en los programas de
inversién social.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjVjNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmMFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
DIFUSION DE
INFORMACION
ESTADISTICA

Definir las actividades para dar a
conocer la informacién generada por
la operacién estadistica de forma
oportuna, relevante, interpretable,

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li

4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
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accesible y de calidad, a través de los
medios dispuestos por la entidad
para este fin.

Ri8yLzIMYTY3N]BmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ

Dk4NzUSNjViINmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR

mMN2Y4NWRKZDk4NzUSNjVjNmU4LmMFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento
EDUCACION INFORMAL
PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
INTERACCION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Informar a la ciudadania y CCF sobre
aspectos relevantes del Sistema del
Subsidio Familiar mediante la
realizacién y/o participacion de ferias,
eventos o seminarios y con el fin de
dar a conocer los derechos y deberes
de las partes.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li

4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzUSNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC

ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
ELABORACION
ANTEPROYECTO
PRESUPUESTO

Establecer los lineamientos para la
elaboracion, revisién, aprobacién,
actualizacion
socializacién y control de la
informacion documentada que se
debe mantener y conservar
para demostrar la conformidad del
Sistema de Gestién de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUS5NjVJNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
ELABORACION DE
CONCEPTOS

Elaborar los informes determinados
por las normas y remitirlos a las
entidades competentes en los plazos
establecidos, con la informacién
remitida por las dependencias.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento
ESTUDIOS ESPECIALES

Estandarizar los lineamientos de
estudios especiales en las etapas de
formulacién del problema, revisién
documental y marcos, definicién del
alcance dela
investigacion, formulacién de las
hipétesis, disefio de la investigacion,
seleccién de la
muestra, recoleccién y analisis de
datos y reporte de resultados.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li

4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImMYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC

ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento ETAPA
COACTIVA

Emitir ineamientos para la
formulacién, monitoreo y
seguimiento de los planes de accién
dela
Superintendencia del Subsidio
Familiar y brindar el
acompanamiento pertinente.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBchRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzImMYTY3N]BmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento ETAPA
CONTRACTUAL

Establecer el seguimiento y control
que debe efectuar el supervisor en la
gestion contractual, asi como
los compromisos que asume el
contratista una vez se perfecciona el
contrato respectivo.

https://isolucion.ssf.gov.co/lIsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzImMYTY3N]BmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento ETAPA
POST-CONTRACTUAL

Es el procedimiento mediante el cual
una vez terminado el plazo
estipulado en el contrato, las partes
verifican en qué medida y de qué
manera se cumplieron las
obligaciones de él derivadas para
establecer
si se encuentran pazy salvo o no por
todo concepto del contrato.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li

4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUSNjViNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC

ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=
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Procedimiento ETAPA
PRE-CONTRACTUAL

Comprender la descripciéon de las
actividades necesarias para adelantar
los procesos contractuales que
se soliciten, de conformidad con la
modalidad de seleccién que aplique
para cada caso.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

Procedimiento
EVALUACION DE
CONVENIOS DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

Estandarizar los lineamientos de
estudios especiales en las etapas de
formulacién del problema, revisién
documental y marcos, definicién del
alcance dela
investigacion, formulacién de las
hipétesis, disefno de la investigacion,
seleccién de la
muestra, recoleccién y analisis de
datos y reporte de resultados.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzUSNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento
FORMULACION,
REGISTRO Y
SEGUIMIENTO
PROYECTOS DE
INVERSION

Formular, ejecutar y hacer
seguimiento a los proyectos de
inversion, de tal forma que se
atiendanlas necesidades
institucionales y se alineen
coherentemente con el Plan
Nacional de Desarrollo,el Plan
Sectorial y la Planeacién Estratégica
Institucional.

https://isolucion.ssf.gov.co/lIsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNINbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento INFORME
CONSOLIDADO DE
EJECUCION DEL FOSFEC

Realizar la inspeccién, vigilancia y
control de la operacién de los
recursos contenidos en el Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleoy
Proteccion al Cesante, a partir de la
informacién reportada por las Cajas
de Compensacién Familiar a través
del SIREVAC-SIGER y las visitas
ordinarias y/o especiales, cuando a
ellas haya lugar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento INFORME
CONSOLIDADO DE LOS
PROGRAMAS DE
FONINEZ

Verificar la apropiacién de recursos
de obligatoria asignacién, asi como
de los recursos voluntarios que se
asignen para la ejecuciéon y las
coberturas asignadas en las
diferentes modalidades de los
programas del
Fondo FONINEZ (Jornada Escolar
Complementaria - JEC y Atencidn
Integral a la Nifiez - AIN).

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento INFORME
CONSOLIDADO
RECURSOS DE LEY 115
DE 1994

Verificar la apropiacién de recursos
de obligatoria asignacion, asi como
de los recursos voluntarios que se
asignen para la ejecucién y las
coberturas asignadas en las
diferentes modalidades de los
programas del
Fondo FONINEZ (Jornada Escolar
Complementaria — JEC y Atencidn
Integral a la Nifiez - AIN).

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBchRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la formulacién, seguimiento
y control del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, que
contenga la estrategia sefalada en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5SNjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmMFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=
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Procedimiento
RECAUDO DE CUOTA DE
SOSTENIMIENTO DE LA
ENTIDAD

Desarrollar las actividades necesarias
para dar cumplimiento al articulo 19
de la ley 25 de 1981 referente al
recaudo de la cuota de contribucién
anual por parte de las cajas de
compensacioén familiar para el
sostenimiento de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

Procedimiento REPORTE
DE INFORMACION
SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DEL FOVIS
- COMPONENTE DE
VIVIENDA

Validar la informaciéon
correspondiente a la gestién
desarrollada por las CCF en el

componente de vivienda del fondo
de vivienda de interés social -FOVIS-
en los periodos correspondientes
para reportarlas al Ministerio de
Vivienda y la generacién de
informacién interna

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Procedimiento
SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS (FOVIS)
Y/O PROGRAMAS DE

INVERSION

Realizar seguimiento a los
programas (FOVIS) y/o proyectos de
inversiéon
que desarrollan las Cajas de
Compensacion Familiar con la
finalidad de dar cumplimiento
a las funciones de Inspeccién
Vigilancia y Control.

https://isolucion.ssf.gov.co/lIsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5NjVjNmMU4LmFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=

Procedimiento VISITAS
ESPECIALES DE
INSPECCION,
VIGILANCIAYY CONTROL

Realizar seguimiento a los
programas (FOVIS) y/o proyectos de
inversion
que desarrollan las Cajas de
Compensacion Familiar con la
finalidad de dar cumplimiento
a las funciones de Inspeccién
Vigilancia y Control.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMmYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

PROCESOS ORDINARIOS

Proteger la funcién publica al interior
de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, adelantando las
actuaciones disciplinarias
relacionadas con sus ex servidores y
servidores publicos, sancionando, si a
ello hubiere lugar, la responsabilidad
individual frente a la ocurrencia de
conductas que constituyan faltas
disciplinarias .

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUS5NjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

PROCESOS VERBALES

Proteger la funcién publica al interior
de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, adelantando las
actuaciones disciplinarias
relacionadas con sus ex servidores y
servidores publicos, sancionando, si a
ello hubiere lugar, la responsabilidad
individual frente a la ocurrencia de
conductas que constituyan faltas
disciplinarias

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li

4vRNIhbWVTZXRBchRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzImMYTY3N]BmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC

ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

REGISTRO DE
DESIGNACION DE
CONSEJEROS
DIRECTIVOS POR
TRABAJADORES

Verificar el cumplimiento al Régimen
de inhabilidades e
incompatibilidades de los Consejeros
Directivos representantes de los
trabajadores designados por el
Ministerio de Trabajo o la entidad
que se le asigne esta funcion.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUSNjViNmMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIJREFSVEIDVUXPPTYXODk=
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SEGUIMIENTO A
FUSIONES ENTRE CCF

Evaluar la legalidad de las fusiones
entre CCF adoptadas en las
Asambleas Generales, con el fin de
que sean aprobadas o improbadas,
bajo los lineamientos de las
directrices impartidas por este Ente
de Control y las disposiciones legales
que regulen el asunto.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4VvRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzU5SNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXxODk=

SEGUIMIENTO Y
CONTROL AL PRG.
ATENCION INTEGRAL A
LA NINEZ

Ejercer control y seguimiento al uso
de los recursos aplicados a los
programas o proyectos desarrollados
en Atencidn Integral a la Primera
Infancia, en cumplimiento con los
lineamientos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiary
la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmzZjM5YjRMN2Y4NWRkZ
Dk4NzUSNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRkKZDk4NzUSNjVjNmU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

SEGUIMIENTO Y
CONTROL AL PRG.
JORNADA ESCOLAR
COMPLEMENTARIA

Ejercer control y seguimiento al uso
de los recursos aplicados a los
programas o proyectos desarrollados
en Jornada Escolar Complementaria,
en cumplimiento con los
lineamientos del Ministerio de
Educacién Nacional y la
Superintendencia del Subsidio
Familiar.

https://isolucion.ssf.gov.co/IsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzUS5SNjViNMU4LzImYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYXODk=

VISITAS ESPECIALES

Ejercer la inspeccién y vigilancia a los
aspectos especificos de los
programas o la administracién de las
Cajas para verificar el adecuado
funcionamiento.

https://isolucion.ssf.gov.co/lsolucionCalidad/
Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li
4vRNIJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFn
aW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRVNFNT
Ri8yLzIMmYTY3NjBmMZjM5YjRMN2Y4NWRKZ
Dk4NzU5NjVjNMU4LzIMmYTY3NjBmZjM5YjR
MN2Y4NWRKZDk4NzU5SNjVjNmMU4LmFzcC
ZIREFSVEIDVUXPPTYxODk=

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién SSF - La informaciéon se encuentra disponible en el aplicativo
ISOLUCION, en caso de requerir informacién por favor solicitar acceso a la entidad.

Manuales

Proceso

Titulo Documento ‘ Version

Fecha
Creacion

Ultima
Revisiéon

ESTUDIOS ESPECIALES Y Manual de
EVALUACION DE EVALUACION DEL
PROYECTOS MAN-EEEP-002 IMPACTO SOCIAL 1 14-ago-20 14-ago-20
Manual de Funciones
GESTION DEL TALENTO Anexo Resolucién 0242
HUMANO MAN-GTH-001 de 2021 1 4-nov-21 18-may-21
Manual de Politicas
Contables
GESTION FINANCIERA Y Superintendencia del
PRESUPUESTAL MAN-CON-001 Subsidio Familiar 10-sep-19 4-sep-19
Manual INSTITUCIONAL
PLANEACION DE GESTION INTEGRAL
INSTITUCIONAL MAN-PIN-006 DE RIESGO 30-jul-21 14-ago-20
Manual
METODOLOGICO PARA
EL SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS Y
PROYECTOS EN LAS
ESTUDIOS ESPECIALES Y CAJAS DE
EVALUACION DE COMPENSACION
PROYECTOS MAN-EEEP-001 FAMILIAR 9-nov-20 10-ago-20




Manual para
DILIGENCIAR LOS
FORMATOS del FO-ICC-
INTERACCION CON EL 012 al FO-ICC-024 de
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CIUDADANO MAN-ICCC-001 OPU 1 25-feb-22 24-feb-22

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién SSF

4. INFORME DE LA ENTIDAD

Superintendencia Delegada para la Gestidn

Vigencia 2018

En la vigencia 2018 se realizaron 18 visitas ordinarias a las Cajas de Compensaciéon
Familiares CAJAMAG, COMFANDI, COMFENALCO QUINDIO, COMFAPUTUMAYO,
COFREM, COMBARRANQUILLA, COMFAMILIAR HUILA, CAFASUR, COMFACASANARE,
CAJACOPI, COMFACHOCO, CAJASAl, COMFAMA, CAFAMAZ, COMFACUNDI,
COMFACAUCA, CAFAM y COMFENALCO VALLE. Todo esto en el periodo comprendido
del 5 de febrero al 3 de agosto. Asi mismo, se realizaron en el mismo periodo 4 visitas
especiales para el seguimiento de la gestién.

Dando cumplimiento al numeral 14 del articulo 13 del Decreto 2595 de 2012, el cual
indica: ..."Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad.” Para esta actividad, la Superintendencia
Delegada para la Gestidn, realizé seminarios de retroalimentacién dirigidos a las Cajas
de Compensacién Familiar sobre politicas y gestiéon administrativa, financiero contable,
fondos de ley y servicios sociales. Lo anterior con el fin de fortalecer las capacidades de
los entes vigilados en el desarrollo de sus competencias relacionadas con las funciones
de inspeccioén, vigilancia y control de la Superintendencia.




e Seminario “Evaluacién de la Gestién Programa FOVIS”, 31 de mayo y 1de junio de
2018 Quibdd, Chocé.

e Seminario “Actualizacién Manejo de Herramientas Informaticas para Revisores
Fiscales y Jefes de Control Interno/Auditores Internos”, 16 de mayo de 2018
Bogota, Cundinamarca.

e Seminario “2° seminario “Evaluacién de la Gestién Programa FONINEZ", 24, 25y
26 de julio de 2018 Villavicencio, Meta.

e Mesa técnica Atencién Integral a la Niflez con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar, 13 de diciembre
de 2018 Bogota.

Por otro lado, se impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al
fortalecimiento de los entes vigilados y cumplimiento de sus funciones a través de los
siguientes actos:

- Circular Externa 0001/2018. Ampliacién de plazo para el reporte cuota monetaria
2018.

- Circular Externa 0011/2018. Paz y Salvos.

- Circular Externa 014/2018. Solicitud reintegro “Provisién Obligatoria para la
financiacién del Sistema de Informacién del Subsidio” causacién afio 2017.

- Resolucién 0050/2018 Establece cuociente departamental, fija cuota monetaria
Vigencia 2018

- Resolucion 085/2019. Determina valores pagos en dinero porcentaje 55%
vigencia 2017

- Resolucion 200/2019. Resuelve Recursos de Reposicion contra Res. 0969 de 2017
-Remanentes Fovis Rural 2016

- Resolucién 201/2019. Resuelve Recursos de Reposicidén contra Res. 0968 de 2017
-Remanentes Fovis Urbano 2016

- Resolucién 881/2019. Definen los Recursos Remanentes FOVIS Componente
Urbano Vigencia 2017

- Resolucién 882/2019. identifica los saldos de excedentes de recursos de
segunda prioridad del Fovis correspondientes a la vigencia 2017 del sector rural.

Como funcién de la Superintendencia Delegada para la Gestidn se encuentra la de
aprobar, suscribir, comunicary coordinar el seguimiento de los planes de mejoramiento
gue se les establezcan a las Cajas de Compensacién Familiar.

El propdsito del seguimiento y control a partir de planes de mejoramiento es el de
proveer una visién objetiva del estado actual de las observaciones y recomendaciones
formuladas por la Superintendencia Delegada para la Gestidén a través de los informes
de las visitas ordinarias y determinar el cumplimiento de las actividades fijadas para
subsanar las observaciones y recomendaciones, en pro del mejoramiento continuo de
la gestién de las Cajas de Compensaciéon Familiar.

La Superintendencia realizé acompafamiento continuo a partir de reuniones con los
directivos de las Cajas de Compensacion Familiar en la formulacién de las acciones de
mejora, con el fin de que las actividades propuestas por las Corporaciones sean
medibles, cuantificables, generen impacto, siendo eficaces, eficientes y efectivas con el
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propdsito de subsanar las observaciones y recomendaciones propendiendo por el
cumplimiento del objeto social de las Cajas de Compensacién Familiar.

Las acciones y actividades de mejora suscritas en el plan de mejoramiento tienen un
periodo de cumplimiento entre un mes y doce meses, dependiendo de la complejidad
de la accidén a realizar, asimismo, el Revisor Fiscal de la Corporacidn, es el encargado de
realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito y es quién remite a la
Superintendencia del Subsidio Familiar el informe trimestral con el porcentaje de
avance de las acciones propuestas en el plan.

En la vigencia 2018, se aprobaron 18 Planes de Mejoramiento, los cuales fueron resultado
de las visitas ordinarias practicadas, de las siguientes Cajas de Compensacién Familiar:

APROBACION PDM

NOMBRE DE LA CAJA FECHA

APROBACION PDM s Epere

Caja de Compensaciéon Familiar de Magdalena CAJAMAG 18-abr-18 2-2018-11014
Caja de Compensacidon Familiar del Valle del Cauca

2 COMFANDI 1-abr-18 2-2018-105634

3 | Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO QUINDIO 15-jun-18 2-2018-173879
Caja de Compensacién Familiar de  Putumayo .

4 COMFAPUTUMAYO 13-jun-18 2-2018-173196

5 | Caja de Compensaciéon Familiar del Meta COFREM 22-jun-18 2-2018-176138
Caja de Compensacion Familiar de  Atlantico .

6 COMBARRANQUILLA 18-jun-18 2-2018-173968

7 | Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR HUILA 25-jun-18 2-2018-176250

8 | Cajade Compensacion Familiar del Sur del Tolima CAFASUR | 25-jun-18 2-2018-176245
Caja de  Compensacion Familiar de  Casanare .

9 COMFACASANARE 16-jul-18 2-2018-184341

10 | Caja de Compensacién Familiar de Atlantico CAJACOPI 1-jul-18 2-2018-182006

1 | Caja de Compensacién Familiar de Choco COMFACHOCO 17-jul-18 2-2018-184334
Caja de Compensacion Familiar de San Andrésy Providencia . .

12 lslas CAJASAI 18-jul-18 correo electrénico

13 | Caja de Compensacién Familiar de Antioquia COMFAMA 29-ago-18 2-2018-193589

14 | Caja de Compensacién Familiar de amazonas CAFAMAZ 24-ago-18 2-2018-191900
Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca

15 COMFACUNDI 27-ago-18 2-2018-192393

16 | Caja de Compensacion Familiar de Cauca COMFACAUCA 31-ago-18 2-2018197628

17 | Caja de Compensacién Familiar CAFAM 6-nov-18 2-2018-225111
Caja de Compensacidon Familiar COMFENALCO VALLE

18 DELAGENTE 10-oct-18 2-2018-224093

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 13,14 y 15 del Decreto 2595 de 2012, la
Superintendencia Delegada para la Gestién, la Direccion de Gestién Financiera y



Contable y la Direccién para la Gestidn de las Cajas de Compensacién Familiar, realizé
la inspeccidén, evaluacién y vigilancia de:

e Los aspectos legales, financieros, contables, fondos de ley a las 43 Cajas de
Compensacién Familiar, de los recursos del Sistema de Subsidio Familiar, por
medio de la revisidén, analisis y consolidacién de los Estados Financieros
trimestrales presentados, correspondientes a la vigencia 2018.

e Los presupuestos y los estados financieros de las entidades sometidas a su
inspeccién y vigilancia y realizé su revisiéon y observaciones correspondientes, las
cuales son de obligatorio cumplimiento, mediante los informes de andlisis
financieros y limite maximo de inversién a las 43 Cajas de Compensacién
Familiar.

e Lagestidony ejecucién de los Fondos de Ley Fonifiez, Fosfec, Ley 115 de 1994 y las
inversiones a las 43 Cajas de Compensacién Familiar.

Vigencia 2019

Para el 2019 la Superintendencia Delegada para la Gestidon redefinié, adopté e
implementé un Plan Anual de Visitas (PAV) que abarcé las 43 Cajas de Compensaciéon
Familiar con las que cuenta el pais, correspondiente al 100% bajo el ejercicio de
inspeccidn, vigilancia y control. El PAV fue producto de la priorizacién del Mapa de
Riesgos aplicado a las CCF, en el cual se identificaron tiempos, recursos fisicos, de
personal y financieros que se requerian para realizar el seguimiento a las CCF a través
del desarrollo de las Visitas Ordinarias. De esta manera, se generaron 43 visitas
ordinarias y 11 visitas especiales para el seguimiento de la gestidn de las Corporaciones.

Con el objetivo de generar acciones técnicas orientadas al fortalecimiento del modelo
de inspeccidén y vigilancia en la vigencia, bajo principios de transparencia y valor de lo
publico se realizé:

e Fortalecimiento del proceso de afiliacién a través de las TIC, verificaciéon de
aportes, empleadores morosos e inexactos, con el fin de agilizar afiliaciones a
través de un canal electrénico, especialmente dirigido a trabajadores
independientes, pensionados, asi como a las empresas y todo empleador.

e Con el propésito de hacer seguimiento y validacién de la informacién contable y
dar continuidad al Comité Técnico Contable, se convocé a 10 cajas de
compensacién familiar, que hacen parte del comité para su reactivacion,
mediante la Resolucién 0416 del 16 de julio de 2019. Esto evidencidé la necesidad
de la participacién de las corporaciones o entidades vigiladas para estudiar las
disposiciones contables y financieras, a fin de llegar a definir lineamientos
adecuados bajo pardmetros interpretativos segun los marcos conceptuales y
aplicaciones de estas, bajo criterios técnicos, a partir de un sano ejercicio
integrador del Sistema de Subsidio Familiar, cuya aplicaciéon se observa en la
gestion de las Cajas de Compensacion Familiar. La conformacion del comité se
realizé por regiones, con participacién del Consejo Técnico de la Contaduria
Publica “CTCP" y las agremiaciones Asocajas y Fedecajas.

e Se realizaron 4 informes de seguimientos a la ejecucién y la gestién de los
recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleoy Proteccién al Cesante
administrado por las CCF, en todos sus componentes, encontrandose diferencias
en los registros realizados en las estructuras disefadas para el reporte de
informacién del FOSFEC.
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Se realizaron 172 informes de seguimientos correspondientes a la ejecucién y la
gestion del Fondo de Ley FOVIS correspondiente a la informacién reportada por
las CCF. Se estandarizé el procedimiento de realizacién del analisis a los informes
de gestién incluyendo el capitulo de seguimiento en los Fondos de Ley.

Se realizaron 4 informes de seguimientos a la ejecucién y la gestién de los
recursos correspondiente a la informacién reportada de los programas de
Atencién Integral a la Nifez (AIN) y Jornada Escolar Complementaria (JEC),
evidenciandose dificultades en la ejecucién de los convenios suscritos entre las
vigiladas y el ICBF.

De las 43 Cajas de Compensacidon Familiar, solo cuatro (4) no estan obligadas a
destinar recursos para el Fondo de Atencién Integral a la Nifez y Jornada Escolar
Complementaria, de acuerdo con lo determinado en la Resolucién Numero 056
de enero de 2019, como son: Comfacundi, Comfamiliar Huila, Comfenalco Valle y
Comfandi.

Tanto Comfenalco Valle, Comfandi y Comfamiliar Huila, destinan recursos
propios para constituir el fondo de FONINEZ voluntario, los cuales se destinan
para implementar el Programa de Atencién Integral a la Nifiez en convenio con
el ICBF en las modalidades CDI, Preescolares y Hogares Comunitarios Familiares.

Se realizaron 4 informes de seguimientos a la ejecucién y la gestién de los
recursos de Ley 115 de 1994 correspondiente a la informacién reportada por las
CCF, los cuales fueron destinados para educacién, y ofrecieron subsidios en
educacién formal, a través de becas, bibliotecas, convenios, kit o bono escolar y
en infraestructura.

En cumplimiento a las funciones de inspeccién y vigilancia que se realiza por
parte de la Superintendencia, se verificdé que los recursos apropiados en
cumplimiento de la ley citada, se dirigen al pago de subsidios en matricula,
pensién, entrega de kits o bonos escolares y construccién, operacién y
funcionamiento de colegios de propiedad de las cajas de compensacién; los
anteriores subsidios benefician prioritariamente a poblacién de categorias Ay B.

Asi mismo, en algunas regiones, se vienen realizando inversiones en bibliotecas
abiertas a todo el publico y se entregan bicicletas para la movilidad de los
estudiantes en zonas de dificil acceso, por citar algunos ejemplos, acciones que
generalmente son coordinadas con las secretarias de educacion certificadas.

Se realizaron 172 informes de seguimientos a la ejecucién y la gestién de los
aspectos de operacidon. Se estandarizé el procedimiento para la realizacién del
andlisis a los informes de gestidn correspondiente a la informacién reportada por
las CCF. De acuerdo con los compromisos adquiridos en el plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica, integrando tanto el anilisis
financiero como el analisis de la gestién de las CCF.

Se realizaron 43 informes de andlisis de los presupuestos de ingresos y egresos y
limite maximo de inversién presentados por las 43 Cajas de Compensacion
Familiar en Ila vigencia 2019, encontrdndose en algunas Corporaciones
deficiencias en la aplicacién rigurosa de las politicas contables de las mismas.
Se realizaron 86 informes de analisis en los cuales se estudiaron los Estados
Financieros que las 43 Cajas de Compensaciéon Familiar presentaron a la SSF,

25



encontrandose en algunas Corporaciones deficiencias en la aplicacién rigurosa
de las politicas contables de las mismas.

e Seremitié al Congreso de la Republica el informe correspondiente a los recursos
destinados, por las cajas de compensacién familiar, para el saneamiento de
pasivos en salud y/o el cumplimiento de condiciones financieras aplicables a las
EPS, en virtud de lo determinado en el articulo 7 de la Ley 1929 de 2019.

Por otro lado, se impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al
fortalecimiento de los entes vigilados y cumplimiento de sus funciones a través de los
siguientes actos:

- Circular Externa 0001/2019 - Directrices a las vigiladas para el fortalecimiento
del proceso de afiliacién a través de las TIC, verificacién de aportes, empleadores
Morosos e inexactos.

- Circular Externa 0004/2019 - Responsabilidad en la utilizacién de los recursos
de aportes parafiscales administrados por las CCF.

- Circular Externa 0007/2019 - Instrucciones generales y condiciones técnicas
para la remisién de datos de las CCF a la Superintendencia (estructuras
estadisticas donde se incorporan variables de caracterizacién poblacional a nivel
de microdato).

- Circular Externa 0008/2019 - Instrucciones para cambios en estimaciones
contables, aplicacién retroactiva por cambios de politicas y reexpresiéon
retroactiva por errores contables.

- Resolucién 056/2019 - Definicién cuota monetaria para la vigencia 2019.

- Resolucién 059/2019 por la cual se determina el porcentaje del 55% y ordena
transferencias de excedentes para la vigencia 2019.

- Resolucidén 194/2019 con la que se resuelven recursos contra la Resolucién 0882
del 28/12/2018, que definid los recursos remanentes del FOVIS componente rural
correspondientes a la vigencia 2017, para atender la segunda prioridad definida
en la Ley 49 de 1990.

- Resolucién 304/2019 con la cual se definen los recursos remanentes FOVIS,
componente rural.

- Resolucién 305/2019 con la cual se definen los recursos remanentes FOVIS,
componente urbano.

- Resolucién 306/2019 por la cual se resuelven unos recursos en contra de la
Resolucién No. 0059 de 2019, por la cual se determinaron los valores de los pagos
de subsidio en dinero de las CCF respecto del porcentaje obligatorio del 55% de
la vigencia 2018.

- Resolucion 416/2019 por la cual se modifica la Resolucién No. 0529 de 27 de
octubre de 2007 “por medio de la cual se crea el Comité Técnico Contable del
Sistema del Subsidio Familiar”.

- Resolucion 420/2019 por la cual se modificay amplia el catédlogo de cuentas para
la rendicién de informacién financiera.



- Resolucién 435/2019 por la cual se modifica la Resolucién 045 de 03 de febrero
2017 “por medio del cual se adecua el proceso de programacion, ejecuciéon y
seguimiento de visitas a entes vigilados”.

- Resolucion 695/2019 en la que se da alcance a la Resolucién No. 0305 que definié
los recursos remanentes FOVIS, componente urbano.

Vigencia 2020

En la vigencia, con el objetivo de fortalecer los procesos de IVC se realizé la construccién
y socializacién de la Matriz de Riesgos de las Cajas de Compensacién Familiar, como
herramienta de toma de decisiones para mitigar los riesgos y dar cumplimiento al
objeto del sistema. Debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID -19 el PAV
se planificé para la visita a 32 CCF por medio de la modalidad virtual, al igual que la
ejecucién de 3 visitas especiales en la vigencia.

Producto de las visitas ordinarias se lograron 183 recomendaciones, 153 observaciones
para la inclusién al Plan de Mejoramiento y se realizaron 33 traslados a la Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales. En linea, se aprobaron 2 PDM
pendientes.

Se debe destacar la actualizacién del proceso de visitas a entes vigilados mediante la
expedicién de la Resolucién 058 del 03 de marzo de 2020, en cuanto a la programacion,
ejecucién y seguimiento de visitas a entes vigilados, en busqueda de mejores practicas
asociadas al marco de las funciones de inspeccién y vigilancia a las cajas de
compensacion familiar.

Sin embargo, en consideraciéon con la declaracién de Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica, esta Superintendencia procedié a expedir la Resolucién 133 del 12 de
mayo de 2020, adoptando medidas transitorias en relacién con el proceso de
programacion, ejecucién y seguimiento de visitas a entes vigilados, actualizado
mediante la Resolucién 058 del 28 de febrero de 2020.

Obrando dentro del margen de discrecionalidad del que esta revestida la entidad para
ajustar el ejercicio de sus actividades como ente supervisor, se consideré pertinente
adoptar medidas transitorias en el proceso de visitas a entes vigilados que permitan, de
una parte, garantizar el cumplimiento de la programacién de visitas a entes vigilados a
realizar durante la vigencia 2020, y salvaguardar la salud de los colaboradores de la
entidad y de los funcionarios de las cajas de compensacién familiar que ordinariamente
atienden las visitas in situ, las cuales se realizaran de manera remota hasta tanto
continuen las medidas de aislamiento obligatorio e inteligente dictados bajo el estado
de emergencia sanitaria.

Actuaciones Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica

Debido a la declaratoria de emergencia expedida por la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Trabajo emitié el Decreto Legislativo 488 de 2020 por medio del cual se
dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica, incorporando en su articulo 6°, una transferencia econédmica consistente en
2 SMMLYV a los cesantes de las categorias A y B que hubiesen realizado aportes a una
Caja de Compensacién Familiar durante un afio de manera continua o discontinua en
los ultimos 5 anos, adicional a los beneficios econédmicos determinados en el articulo 11
de la Ley 1636 de 2013, estableciendo ademas en la norma ibidem a cargo de esta
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Superintendencia la de impartir instrucciones inmediatas a los sujetos vigilados para
gue la solicitud, aprobacién y pago del beneficio en mencién, se efectle por medios
virtuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia del Subsidio Familiar expidid la
Circular Externa N° 0005 de 2020 en la cual se imparten instrucciones sobre las medidas
a implementar por parte de los sujetos vigilados para dar cumplimiento con lo
establecido en el articulo 6 del Decreto Legislativo N°488 del 27 de marzo de 2020.

Por su parte, la Resolucién N° 853 de 2020 expedida por el Ministerio de Trabajo,
reglamentd algunos aspectos del Decreto Legislativo N° 488 de 2020, cuyo objeto es
disponer medidas para la operacidén y entrega del beneficio establecido en el articulo 6°
del Decreto Legislativo N° 488 de 2020, desarrolla la desagregacién del beneficio,
requisitos para el otorgamiento del mismo, mecanismos para recepcién y radicacién de
los documentos, casos de pérdida de la prestaciéon y en general, todos los asuntos
propios a la concesién del beneficio.

Las Cajas de Compensacion Familiar del Pais en el marco de la Circular Externa N° 0005
de 2020 pusieron a disposicién de los usuarios el formulario de solicitud del beneficio
para el diligenciamiento de manera electrénica o virtual. Para aquellos beneficiarios que
no puedan diligenciar el formulario se dispuso que, de manera electrénica o virtual, lo
pudieren descargar en formato PDF para diligenciarlo, firmarlo y remitirlo a la Caja de
Compensacién Familiar a través de correo electrénico, WhatsApp, mensaje de datos o
canal alterno que cada Corporacién determine.

Asi mismo, Unicamente de manera excepcional y para aquellos cesantes que no tengan
acceso a herramientas tecnolégicas, las Caja de Compensacién Familiar dispusieron de
un canal bajo el cual los usuarios son direccionados a un sistema de turnos para la
atencién presencial que no permita la concentraciéon de personas o aglomeraciones, sin
perjuicio de lo descrito en el inciso 3 del articulo 3 Decreto 491 de 2020. Adicionalmente,
los entes vigilados se encuentran entregando ademas de los beneficios contemplados
en el articulo 11 de la Ley 1636 de 2013, una transferencia econdmica para cubrir los
gastos, de acuerdo con las necesidades y prioridades de consumo de cada beneficiario,
por un valor de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, divididos en tres (3)
mensualidades iguales que se pagaran mientras dure la emergencia.

A continuacién, se muestra la informacién consolidada de las 43 Cajas de
Compensacién Familiar en cuanto a la utilizacién de los recursos del FOSFEC en virtud
de lo establecido en el articulo 6 del Decreto 488 de 2020, pero para clarificar es
necesario precisar los siguientes conceptos y/o definiciones:

- NuUmero de Radicados. Es la cantidad de solicitudes inscritas que cumplen con
los requisitos minimos, formulario de solicitud debidamente diligenciado y carta
de cesante.

- NuUmero de Aprobados. Es la cantidad de solicitudes radicadas que cumplen con
los requisitos legales establecidos para acceder al beneficio: 1) Tener un afio de
vinculacién a alguna de las Caja de Compensacién Familiar, continuo o
discontinuo en los ultimos cinco afos, 2) tener categoria A o B y 3) estar en
condicién de cesante; todos estos requisitos han sido revisados y validados por
la Corporacion.

- Numero de Liquidados. Es la cantidad de solicitudes que siendo aprobadas y
atendiendo los recursos disponibles de la corporacién y criterio de priorizacién
establecido, se les asigné el beneficio econédmico de emergencia.
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- Valor asignado para el pago de los beneficios econdmicos. Corresponde al valor
acumulado que la Caja de Compensacién Familiar aparto dentro de su
presupuesto para poder cumplir con el compromiso de pago.

- Valor pagado de los beneficios econémicos. Corresponde a los montos en dinero
gue se hayan desembolsado a través de cualquier medio con destino a los
beneficiarios por concepto de los beneficios econédmicos por emergencia.
Incluye pagos a salud, pensién, cuota monetaria y cuota del beneficio del articulo
6 del Decreto 488 de 2020.

Las Cajas de Compensacidon, son actores activos para coadyuvar a la poblacién menos
favorecida, implementando las siguientes medidas:

e Una ayuda econdmica correspondiente a 2 salarios minimos que serdn pagados
en 3 cuotas en el lapso de tres meses. Adicional a este subsidio, el cesante que
devengaba menos de 4 salarios minimos continuard recibiendo la cuota
monetaria por cada uno de sus beneficiarios acreditados en las Cajas de
Compensacion, asi como el pago a seguridad social (salud y pensiones), durante
el término de la emergencia.

e Las Cajas de Compensacion, brindaron a sus trabajadores afiliados y empresas
aportantes créditos blandos en cuanto a tasas y plazos, compra de cartera,
condonacién de intereses, entre otras estrategias.

e Las Cajas de Compensacion Familiar a través de sus EPSs e IPSs se alinearon con
las politicas definidas por el Ministerio de Salud para enfrentar la emergencia.

¢ Algunas Corporaciones pusieron a disposicién de los entes territoriales, sus
hoteles y centros recreativos, de manera que puedan ser usados para la atencién
y el cuidado del personal de salud, asi como para la prestacién de servicios
hospitalarios en todo el pais.

e Con los recursos del Fondo de Ley con destinacion especifica FONINEZ, las
Corporaciones entregaron alimentos a los beneficiarios de los programas de
primera infancia y desarrollaron el programa de Jornada Escolar
Complementaria de manera virtual en algunas de las modalidades autorizadas
por el Ministerio de Educacién Nacional.

Por otro lado, se impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al
fortalecimiento de los entes vigilados y cumplimiento de sus funciones a través de los
siguientes actos:

- Circular Externa 0002/2020 - Definicidon de lineamientos sobre prescripcién
cuotas monetarias.

- Circular Externa 00003/2020 - Lineamientos para el seguimiento de los planes,
programas y proyectos de inversién de las cajas de compensacién familiar y su
anexo técnico numero 0001.

- Circular Externa 0005/2020 - Instrucciones sobre medidas a implementar por
parte de los sujetos vigilados para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 6 del Decreto Legislativo nimero 488 del 27 de marzo de 2020.

- Circular Externa Interinstitucional 0027/2020 - *“Lineamientos para
implementacién de la Jornada Escolar Complementaria — JEC en el marco de la
emergencia por COVID-19”



- Resoluciéon 026/2020 Cociente Departamental Monetaria FOVIS FOSYGA
FOSFEC FONINEZ ANO 2020.

- Resolucién 027/2020 por la cual se determina el porcentaje del 55% y ordena
transferencias de excedentes para la vigencia 2020.

- Resolucién 031/2020 Modifica parcialmente Res.026 de 2020 Cociente
Departamental Monetaria FOVIS FOSYGA FOSFEC FONINEZ ANO 2020.

- Resolucién 051/2020 Por medio de la cual se crea el Comité Técnico de
Autocontrol y Gestién del Riesgo del Sistema de Subsidio Familiar y se
reglamenta su funcionamiento.

- Resolucién 058/2020 Por la cual se actualiza el proceso, programacion,
ejecucién y seguimiento de visitas a entes vigilados.

- Resolucién 0133/2020 Por la cual se adoptan medidas transitorias en relacién
con el proceso de programacioén, ejecucién y seguimiento de visitas a entes
vigilados, actualizado mediante la Resolucién 058 del 28 de febrero de 2020.

- Resolucion 0218/2020 Por la cual se resuelve un recurso de reposicién
interpuesto contra la Resolucion 0117/2020 que definié los recursos remanentes
del FONDO DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente Urbano,
correspondientes a la vigencia 2019, para atender la segunda prioridad definida
en la Ley 49 de 1990".

- Resolucién 0342/2020 Adoptando medidas transitorias en relaciéon con la
programacién ejecucién y seguimiento de visitas a entes vigilados, conforme a
la res.058 Y res.133 de 2020.

- Resoluciéon 0357-0400/2020 Se adopta el protocolo de bioseguridad para
realizar visitas a entes vigilados de manera presencial.

Con el objetivo de generar acciones técnicas orientadas al fortalecimiento del modelo
de inspeccidén y vigilancia en la vigencia, bajo principios de transparencia y valor de lo
publico se realizé:

Definicién y socializacién del Mapa de Riesgos a las cajas de compensacion
familiar, mediante el andlisis de la informacién reportada por cada caja de
compensacién familiar en los aplicativos SIREVAC - SIGER. Este mapa fue
elaborado con base en la definicién de los controles, procesos, politicas y
dispositivos, que permitan mitigar los riesgos presentados por los entes vigilados
y, asi, la entidad proceder a tomar decisiones administrativas contundentes, que
logren mitigar los riesgos presentados y que propendan por el cumplimiento del
objetivo del Sistema del Subsidio Familiar. Por esta razén, el mapa es insumo
fundamental del Plan Anual de Visitas.

Acciones de vigilancia e inspeccién de los planes y programas institucionales,
proyectos y servicios sociales de las CCF, advirtiendo los siguientes asuntos:

- Verificacién al giro y pago de la cuota monetaria, el cumplimiento de
requisitos para acceder al beneficio econémico, los medios de pago y la
divulgaciéon de campanas publicitarias que permitan entregar a la
poblacién afiliada los subsidios monetarios.

- Oportunidades de mejora en la focalizacién de los servicios y programas
ofertados a las categorias Ay B.
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- Debilidades en el proceso cobro de aportes en mora.

- Falta de politicas de prevencién del riesgo de fraude, lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

- Dificultades en el fortalecimiento del autocontrol y gestién del riesgo -
Auditoria Interna.

- Niveles de seguridad de los sistemas de informacién y de la informacién.

- Baja socializacién de la informacién en cuanto a inversiones y
conglomerados

Seguimiento a la ejecucidén y la gestién de los recursos del Fondo de Solidaridad
de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante administrado por las CCF, en
todos sus componentes, encontrandose diferencias en los registros realizados en
las estructuras disefiadas para el reporte de informacién del FOSFEC (1 informe,
vigencia 2020).

Seguimiento a la ejecucién y la gestidn de los recursos correspondiente a la
informacién reportada de los programas de Atencién Integral a la Nifiez (AIN) y
Jornada Escolar Complementaria (JEC), evidencidndose dificultades en la
ejecucion de los convenios suscritos entre las vigiladas y el ICBF (1 informe,
vigencia 2020).

Seguimiento a la ejecuciéon y la gestidon de los recursos de Ley 115 de 1994
correspondiente a la informacién reportada por las CCF. Con corte a mayo de
2020 apropiaron recursos de Ley 115 de 1994.

Seguimiento a la ejecucién y la gestién de los aspectos de operacién. Se
estandarizoé el procedimiento de realizacién del andlisis a los informes de gestién
correspondiente a la informacién reportada por las CCF. De acuerdo con los
compromisos adquiridos en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica, integrando tanto el analisis financiero como el analisis
de la gestidon de las CCF. Se realizaron 43 informes de gestién.

Andlisis de los presupuestos de ingresos y egresos y limite maximo de inversién
presentados por las 43 CCF en la vigencia 2019, encontrandose en algunos casos
deficiencia en la aplicacién rigurosa de las politicas contables de la corporacién.
Se realizaron los 86 informes de analisis a los presupuestos de ingresos y egresos
y limite maximo de inversién presentados por las CCF.

Con la estabilizacién de Circular 007 de 2019, las funciones de IVC, con base en
informacién de la gestién que adelantan las CCFs, han permitido mejores
elementos de andlisis del cumplimiento de metas que desde el Gobierno
Nacional se fijan. La informacién a nivel de microdatos de los fondos especiales
(Fosfec, Fovis, crédito social, ley 115), asi como lo adelantado con la Circular 5-2020
de Proteccién al Cesante (que ha tomado relevancia especialmente desde 2020,
por temas COVID-19), han permitido favorecer el desarrollo de procedimientos
misionales, junto con otros beneficios concurrentes, basados en el detalle de
informacién y la implementacién de tableros de control e informes ejecutivos
generados desde el conocimiento en las areas misionales con relacién al sistema
del subsidio familiar.

Disefio e implementacién de protocolos de bioseguridad y con el fin de
establecer lineamientos de proteccidén y seguridad para aquellos colaboradores



gue realizan actividades de manera presencial en las oficinas o actividades en
representacion de la SSF.

e Desarrollo de encuestas de morbilidad sentida para conocer el estado de salud
de los colaboradores de la entidad.

e Avances sobre el sistema de indicadores de alerta temprana que ha permitido la
evaluacién de la estructura financiera, la identificacién de situaciones de riesgo
y la toma de correctivos a las CCF:

o La Delegada para la Gestién realizé 8 talleres con sus grupos de trabajo,
encargados de realizar las visitas a las CCF, bajo una metodologia que se
identificaron 63 riesgos, de los cuales 27 fueron clasificados como de alto
impacto, por consiguiente, se formularon posibles controles a
implementar en las visitas a los entes vigilados.

o Se elaboré un documento técnico, como resultado de la clasificacion a la
qgue se llegd de los diferentes talleres sobre el riesgo. Con esto se
construira el Modelo de Riesgo para las cajas de compensacién familiar y
la preparaciéon de las visitas a impartir por parte de la Direccién para la
Gestion de las CCF.

o De los talleres realizados sobre la gestién del riesgo para las Cajas de
Compensacion Familiar y los 63 riesgos identificados se clasificaron en 4
grandes categorias; éstas a su vez, se clasifican en subcategorias, asi: a) 21
Riesgos Estratégicos. b) 5 Riesgos Politicos. c) 6 Riesgos Financieros. d) 31
Riesgos Operacionales. Algunas de las subcategorias son: Misional,
Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, entre otros.

e Comité Técnico de Autocontrol y Gestidon del Riesgo del Sistema de Subsidio
Familiar: Mediante la expedicién de la Resolucién 0051 del 21 2020 se cred y se
reglamenté su funcionamiento, con el objetivo de desarrollar, unificar y replicar
los preceptosy lineamientos de los Sistemas Integrados de Gestidn, al interior de
cada Caja de Compensacién Familiar. Lo anterior, con el propdsito de apoyar la
actividad de los auditores internos permitiendo dar aplicacién a los preceptos de
seguridad, transparencia, eficacia razonable y mejora continua dentro de las
practicas aplicables al sistema de control interno de las Cajas de Compensacion.

e Envio oportuno de la evaluacién del informe trimestral de gestién de las Cajas de
Compensacién Familiar, el cual corresponde al analisis integral de la informacién
reportada por los sujetos vigilados a través del sistema de recepcidn, valoracién
y cargue de informacién de las Corporaciones. Su finalidad, versa sobre el acopio
de los aspectos mas relevantes en cada uno de los aspectos de gestidn, los cuales
permiten evidenciar el impacto de los servicios y programas en la poblacién
afiliada.

e Deigual forma, se realizaron los informes consolidados los fondos de Ley: Fondo
de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC), Fondo
Para la Atencién Integral de la Nifez y Jornada Escolar Complementaria
(FONINEZ), Inversiones e Educacion Ley 115.

Es de destacar que con el fin de aunar en espacios orientados a la mejora de las
capacidades técnicas de la gestién de los vigilados se realizé desde la delegada de
gestion el Seminario: “Una mirada al impacto social del subsidio familiar en la politica
publica” el en el que se contd con 235 asistentes a principios de diciembre del afio 2020.
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Vigencia 2021

Para el afio 2021 el PAV logré la programaciéon y ejecucién del 100% de las Cajas de
Compensacién Familiares en el pais. Esto, bajo la modalidad presencial y virtual,
manteniendo los protocolos de bioseguridad vigentes. Siguiendo con los pardmetros
establecidos en la Resolucién 058 de 2020 los tiempos de respuesta y entrega de
informes disminuyeron en un 63%. Las visitas ordinarias realizadas dejaron 995 hallazgos
de diferente indole. En particular se recalca que el 46.2% de los hallazgos fueron
recomendaciones, seguido por las observaciones ordinarias con un 43.8% y un 9.9% en
observaciones escaladas a la Delegada para la Responsabilidad Administrativa y
Medidas Especiales.

Con el objetivo de mejorar continuamente la IVC En 2021 se ejecutd el proyecto de
Fortalecimiento de la Superintendencia generando asi un diagndstico y lineamientos
técnicos para mejorar en todas sus dimensiones las capacidades institucionales para la
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la entidad sobre el Sistema de Subsidio Familiar. Se
realizé un enfoque territorial para mejorar las practicas realizadas y establecer un
mejoramiento en los estandares de gestion mediante las guias y documentos producto
de la materializacion de los lineamientos establecidos para el fortalecimiento
institucional.

En la primera etapa de diagnhostico de los procesos se realizé la identificacién de temas
claves para la delegada, los cuales requerian una guia de proceso para ser ejecutados
con mayor eficiencia y eficacia, que son: visitas, cuota monetaria, planes de
mejoramiento y monitoreo trimestral.

En la segunda se dio disefo e implementacién de procesos a través de un documento
metodoldgico para la estructura y adecuacion al proceso de visitas a entes vigilados con
la aplicacién del esquema de alertas tempranas para la identificacién de los riesgos de
continuidad de las Cajas de Compensacién Familiar. Asi mismo se realizé la
construccién de Lineamientos técnicos juridicos y financieros formulados por la
Superintendencia con el propdsito de mejorar el proceso de IVC. Unido a lo anterior, se
dio construccién a las guias preliminares para procesos de visitas y manual para el
establecimiento de la Cuota Monetaria.

Por otro lado, se impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al
fortalecimiento de los entes vigilados y cumplimiento de sus funciones a través de los
siguientes actos:

- Resolucion 046/2021 "Por la cual se establece el Cociente Departamental, se fija
la Cuota Monetaria por departamento y se determinan las Cajas de
Compensacién Familiar cuyos excedentes se aplicaron para aumentar los
subsidios en los programas de inversién social y, se certifican el Cociente
Nacional y Particular de Recaudos correspondiente a las Cajas de Compensacién
Familiar para determinan la trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de
Interés Social - FOVIS, Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante - FOSFEC y Fondo
para la Atencién Integral a la Niflez y Jornada Escolar Complementaria -
FONINEZ, para el afo 2021"

- Resoluciéon 047/2021 "Por la cual se determinan los valores de los pagos de
subsidio en dinero de las Cajas de Compensacién Familiar del porcentaje
obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2020, se ordenan
unas transferencias de excedentes y se autorizan el uso de los mismos".
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- Resolucién 0093/2021 Por la cual se amplia el Catadlogo de cuentas para la
rendicién de informacién financiera, adoptado por la Resolucién 044 del 2 de
febrero de 2017, modificada y ampliada con Resolucién No. 0791 del 27 de octubre
de 2017, Resolucién No. 0957 del 29 de diciembre de 2017, Resolucién No. 0128
del 2 de marzo de 2018, Resolucién No. 0156 del 14 de marzo de 2018, Resolucién
No. 0753 del 31 de octubre de 2018 y Resoluciéon No. 0420 del 18 de julio de 2019 y
dar instrucciones sobre la emisién del Decreto 765 de 2020 acerca de la
utilizacién de la Unidad de Tesoreria.

- Resolucién 0222/2021 Por medio del cual se resuelven los recursos de reposicidon
presentados en contra de la Resoluciéon 0046 del 29 de enero de 2021.

- Resolucién 0243/2021 Por medio de la cual se resuelven los recursos de
reposicién interpuestos en contra de la Resolucién No. 047 de 29 de enero de
2021. Por la cual se determinan los valores de los pagos de subsidio en dinero de
las Cajas de Compensaciéon Familiar respecto del porcentaje obligatorio del
cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2020, se ordenan unas
transferencias de excedentes y se autoriza el uso de los mismos.

- Resolucién 0298/2021 Por la cual se modifica la Resoluciéon 093 del 5 de marzo de
2021.

- Resolucion 0702/2021 Por medio de la cual se crea el "comité asesor para la
ampliacién de la cobertura y la articulacién de los servicios de Biblioteca con
otros servicios, programas, y fondos del Sistema de Subsidio Familiar" y se
reglamenta su funcionamiento.

De la normatividad denotada, es menester mencionar la importancia de las
resoluciones N°046, N°0222, N°047, N°0243 del 2021 sobre la fijacién de cuota monetaria
por departamento y transferencia de excedentes del 55%. Esto, ya que definié la cuantia
mensual que cada CCF entregara a sus afiliados con ingresos inferiores a 4 SMLMV,
promoviendo un equilibrio econémico entre las CCF/ departamentos de mayores y
menores ingresos.

De este proceso depende el bienestar social de millones de colombianos, por lo que
durante el 2021 se estandarizé el calculo de la Cuota Monetaria a partir de un modelo
matematico y se construyé una guia preliminar que explica tanto el proceso como el
calculo matematico. De esta manera cualquier persona, interna o externa a la entidad,
podra entender la manera cémo se hace esta estimacién y el proceso serd transparente
para todos los involucrados.

Por otro lado, las resoluciones N°093, N°298 del 2021 desarrollaron lineamientos que
aseguren que la aplicacién del principio de Unidad de Tesoreria por parte de las Cajas
Compensacién a partir del Decreto 765 de 2020, no contravenga las finalidades del
subsidio familiar y la financiacién o sostenibilidad de todos los programas del Sistema.

Ademas, la Resolucién de distribucién de los remanentes de FOVIS de segunda
prioridad permite la distribucién de estos recursos entre las CCF que cumplan con
ciertos criterios técnicos y que manifiesten la intencién y capacidad para poder
gestionar de manera efectiva los subsidios. Lo anterior de acuerdo con los principios de
eficiencia y necesidad, asi como los lineamientos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Con el fin de fortalecer la capacidad preventiva de la Superintendencia se disené el
Sistema de Alertas Tempranas, el cual analiza los datos histéricos de las CCF y cuantifica
a través de indicadores para evaluar que tan robustas y eficientes son las vigiladas en su
gestion; estableciendo asi alertas sobre la capacidad financiera para modernizar la
supervisioén, priorizar los esfuerzos de la entidad, generar alarmas que permiten focalizar
labores y responder de forma mas inmediata a los riesgos del Sistema.
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En concordancia, en la vigencia se fortalecié el Gobierno Corporativo de las
Corporaciones. De modo que, atendiendo la iniciativa de la Presidencia de la Republica
para conocer el estado de avance de las entidades publicas y sus vigiladas en materia
de buenas practicas, a través de una alianza con el Centro de Estudios en Gobierno
Corporativo del CESA, se llevé a cabo una medicién para conocer el estado del Gobierno
Corporativo de las CCF. Lo anterior, permitié la identificacién de fortalezas y debilidades
en 5 temas claves: Asambleas de afiliados, Consejos Directivos, Transparencia y
revelacién de informacién, Arquitectura de control e Interaccién con grupos de interés.
Las conclusiones de esta medicidn se presentaron el 30 de noviembre del 2021 en el
marco del Conversatorio “Resultados Diagndstico Gobierno Corporativo 2021 Fortalezas
y oportunidades en el Sistema de Subsidio Familiar”.

Con el propésito de mejorar el andamiaje institucional ademas de la eficiencia de los
servicios y programas de las Cajas de Compensacién Familiar, en la vigencia la entidad
inicié un plan de accién para fortalecer y promover los servicios del Sistema. De esta
manera, se escogié como primer programa el de Bibliotecas del Sistema del Subsidio
Familiar, para asi afianzar la importancia de estos servicios en la construccién de tejido
social y lograr una mayor cobertura. Para la consecucién de este objetivo se cred en
primera instancia el comité asesor para la ampliacién de la cobertura y articulacién,
seguido por el Primer Foro “BIBLIOTECAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y LA
DEMOCRATIZACION DEL CONOCIMIENTO"”, terminando con la premiacién de
“BIBLIOTECAS FORJANDO MENTES".

Es menester mencionar la Mesa de trabajo con Indenova durante la vigencia 2021 se
efectud una mesa de trabajo con Indenova para evidenciar los problemas que desde el
afo 2019 habian impedido el médulo de visitas a entes vigilados.

Adicionalmente, debe mencionarse que durante el Ultimo trimestre de 2021 fue puesto
a consideracion de la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia el borrador de
la Circular revisada por FONVIVIENDA y MINVIVIENDA, concerniente a las nuevas
coberturas de tasas de interés a los créditos de vivienda nueva que pueden ser ofrecidas
por las Cajas de Compensacién Familiar con ocasién de la expedicién del Decreto 951 de
2021 mediante el cual fue modificado el Decreto 1077 de 2015 (TASA FRECH).

De igual manera fue puesta a consideracién de la Oficina Asesora Juridica y del
Despacho del senor Superintendente del Subsidio Familiar el borrador de la circular
relativo al principio de Unidad de Tesoreria definido en el numeral 5 del articulo 2.2.7.5.4.1
del Decreto 1072 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 765 de 2020 y se
realizé el analisis del - Impacto financiero de los servicios autocosteables (crédito
social -mercadeo - vivienda) a las Cajas de Compensacién durante la pandemia en el
afno 2020.

Vigencia 2022

En la vigencia se presenté el PAV para las 43 Cajas de Compensacién Familiar y el Mapa
de Riesgos de estas. Con corte al 31 de mayo se realizaron dieciocho (18) visitas ordinarias
para un cumplimiento del 419% del Plan Anual de Visitas, frente al 34,9% de
cumplimiento vislumbrado en la vigencia anterior en el mismo periodo. Asi mismo,
durante el 2022 se ha realizado el analisis y seguimiento a 58 avances de Planes de
Mejoramiento de 38 vigiladas de acuerdo con las fechas previstas en la aprobacién de
estos y conforme con los términos establecidos en la Resolucién 058 de 2020.
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Por

otro lado, se impartieron directrices a las Corporaciones orientadas al

fortalecimiento de los entes vigilados y cumplimiento de sus funciones a través de los
siguientes actos:

Circular Externa 001 del 09 de febrero de 2022. Unidad de Tesoreria definida en
el numeral 5 del articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto 1072 de 2015, modificado por el
articulo 1° del Decreto 765 de 2020.

Circular Externa 003 del 16 de marzo de 2022. Nuevas coberturas de tasas de
interés a los créditos de vivienda nueva que pueden ofrecer las Cajas de
Compensacién Familiar con recursos del Fondo de Reserva para la Estabilizacién
de la Cartera Hipotecaria (FRECH), administrado por el Banco de la Republica.
Resolucién 0042/2021 “Por la cual se establece el Cuociente Departamental, se
fija la Cuota Monetaria por departamento y se determinan las Cajas de
Compensacién Familiar cuyos excedentes se aplicaron para aumentar los
subsidios en los programas de inversién social y, se certifican el Cuociente
Nacional y Particular de Recaudos correspondiente a las Cajas de Compensaciéon
Familiar para determinar la trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de
Interés Social - FOVIS, la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccién al Cesante - FOSFEC y Fondo para la Atencién Integral a la Nifiezy
Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ, para el afio 2022"

Resolucién 0043/2021 "Por la cual se determinan los valores de los pagos de
subsidio en dinero de las Cajas de Compensacién Familiar respecto del
porcentaje obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2021,
se ordenan unas transferencias de excedentes y se autoriza el uso de los
mismos”.

Resolucién 0219/2022“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn
interpuesto en contra de la Resolucién NO. 043 de 31 de enero de 2022 "Por la
cual se determinan los valores de los pagos de subsidio en dinero de las Cajas de
Compensacién Familiar respecto del porcentaje obligatorio del cincuenta y
cinco por ciento (55%) de la vigencia de 2021, se ordenan unas transferencias de
excedentes y se autoriza el uso de los mismos".

Actuaciones de fortalecimiento.

Gobierno Corporativo Evaluacién del gobierno corporativo del Sistema del
Subsidio Familiar: Luego de haber solicitado a las Cajas de Compensaciéon
Familiar el reporte de la informacién de Gobierno Corporativo, se realizd la
socializacién de los resultados que cada una de las vigiladas obtuvo de acuerdo
con sus practicas. Esto con el objetivo de que cada una de las vigiladas pudiese
compararse con el promedio nacional y departamental. Adicionalmente, se logré
realizar el foro sobre la reflexidn sobre posibles maneras para fortalecer el
Gobierno Corporativo del sector, y avanzar conjuntamente en beneficio de los
afiliados y del desarrollo del pais. Lo anterior unido a la presentacién del libro de
“Gobierno Corporativo en las CCF. Avances y oportunidades de fortalecimiento”.
Libro que sintetizé y analizé los resultados obtenidos como sector en la medicién
sobre este tema llevada a cabo el 2021.

Sistema De Alertas Tempranas Este sistema moderniza la supervisién fuera de
sitio, del sistema de subsidio familiar. A partir de la historia cuantifica la relacién
gue tienen los indicadores de robustez y eficiencia de los distintos servicios que
ofrece una caja de compensacidén sobre la fragilidad financiera de estas. Si
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valores altos de un indicador en el pasado se presentaron en una caja de
compensacion fragil, la presencia de estos indicadores hoy nos da una alarma
sobre esta caja. Estas alarmas permiten que focalicemos nuestras visitas sobre
las atipicidades que mas asociadas a la fragilidad de una caja de compensacién
familiar. De la misma forma permite priorizar nuestros esfuerzos en las cajas mas
fragiles, ya con un criterio estadistico.

Por parte de la Superintendencia Delegada para la Gestién se hizo imperativo la
realizacién del Mapa de Riesgos de las CCF y se proyecté el Plan anual de Visitas
de la vigencia 2022.

Se realizé el andlisis consolidado de la gestidén y ejecucidon de los recursos de los
Fondos de Ley de la vigencia 2021 (FOVIS, FOSFEC, FONINEZ, LEY 115 DE 1994) e
inversiones.

Se realizé el analisis a los Informes de Gestion de las 43 Cajas de Compensaciéon
correspondiente al Il semestre de 2021.

Se realizé el andlisis a los presupuestos de las 43 Cajas de Compensaciéon
correspondiente a la vigencia 2022.

Se realizé el andlisis a los Estados Financieros de las 43 Cajas de Compensaciéon
correspondiente al Il semestre de 2021.

Se ha hecho seguimiento a la reanudacién del convenio suscrito con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, con la realizacién de mesas técnicas con
las oficinas de tecnologias de informacién de ambas entidades.

Se ha venido trabajando en el procedimiento de Gestién de Vigiladas en
Seguridad y Privacidad de la Informacién en las Cajas de Compensacién Familiar.

Se desarrollé la matriz de informes de gestién con informacién reportada por las
Cajas de Compensacién Familiar con corte al 31 de diciembre de 2021.

Se realizé reunién con los representantes del Comité de Autocontrol y Gestién
del Riesgo del Sistema de Subsidio Familiar, donde se presentaron las
propuestas por zonas, para desarrollar en la vigencia 2022.

Se realizé el comité asesor para la ampliacién de la cobertura y la articulacién de
los servicios de biblioteca con otros servicios, programas y fondos del sistema de
subsidio familiar.

Se entregaron cuatro (4) informes cuantitativos al Ministerio de Educacién
Nacional de la vigencia 2020 y 2021 identificando las instituciones educativas, el
numero de nifos atendidos y los recursos destinados por cada modalidad,
relacionado con las Jornadas Escolares Complementarias.

En el programa de Atencidn Integral a la Nifez, se dio cumplimiento al acuerdo
de adhesiéon de intercambio de informacién para la conformaciéon del sistema de
seguimiento nifno a nifio firmado en el 2018 con el Ministerio de Educacién
Nacional, y se entregé la informacién de microdato anualizada reportada por
cada Caja de Compensacion Familiar con corte a 31 de diciembre de 2021.
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e Se realizaron mesas de trabajo con el Ministerio de Trabajo y las Cajas de
Compensacién Familiar para la implementaciéon del Sistema de Afiliacion
Transaccional — SAT, y se elaboré proyecto de circular como anexo a la Circular
Unica, ya que la Superintendencia del Subsidio Familiar, obrando en su calidad
de entidad competente para ejercer la supervisién, inspeccién, vigilancia y
control de las Cajas de Compensacién Familiar (en adelante CCF), en aplicacién
de las facultades previstas en los numerales 1y 4 del articulo 2 del Decreto 2595
de 2012, y en concordancia con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo y el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en las Resoluciones 1126 de 2020, 025 de
2021 y 083 de 2021, se permite instruir a las CCF en relacién con los
procedimientos que comprenden la implementacidn del Sistema de Afiliacién
Transaccional (en adelante SAT), para la solicitud de afiliacién de empleadores a
una CCF por primera vez en un departamento.

e Se celebrd una Mesa técnica con el Ministerio de Trabajo para tratar el proyecto
de resolucién de capacitacién para afiliados al Sistema de Subsidio Familiar con
cargo a los recursos del Fondo de Ley FOSFEC.

e Se ha trabajado en Mesas técnicas virtuales con los funcionarios de Ia
dependencia, con el propdsito de capacitarnos y retroalimentar la gestién
realizada en las visitas ordinarias de la vigencia anterior.

e Serealizé reunién con la ADRES y el Ministerio de Salud para exponer las razones

de las diferencias entre los recaudos del esquema de solidaridad y la informacién
de la Supersubsidio.

REGISTRO Y CONTROL

AREAS DE TRABAJO
DELEGADA

METAS

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES —
Objetivos concretos

Efectuar un plan de trabajo con el grupo interno de

Registro y Control Tramitar las

correspondientes actas de
2 | Realizar mesas de trabajo para verificar avances asambleas
1. CONTROL LEGAL DE

LAS DECISIONES

Efectuar la revisiéon y andlisis legal adecuado a los

ADOPTADAS POR LOS 3 documentos remitidos por las CCF

Evaluar y tramitar las Actas

ORGANOS COLEGIADOS L. . L !

DE LAS CCF Efectuar los requerimientos de informacién y que se recepcionen en la
documentacién a las CCF vigencia dentro del
Atender de manera oportuna los tramites que se término de Ley
recepcionen en la vigencia
Revision de la informacion registrada en la Lograr consistencia y
Plataforma Esigna e identificacién de diferencias e seguridad en la

2. REGISTRO inconsistencias

Requerimiento a Cajas de soportes documentales

informacién que reposa en
el registro de la entidad,




Validacion juridica de los soportes

Actualizar las novedades en el registro
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conforme a la realidad de
las CCF, y actualizar en
forma permanente las
novedades

3. EXPEDICION DE
CERTIFICADOS DE
EXISTENCIAY
REPRESENTACION LEGAL
DE LAS CCF

Mejorar la plataforma Esigna para la expedicién de los
certificados

Verificacién de la expedicidon automatica de los
certificados

Mejorar y actualizar la
plataforma para efectivizar
la expedicién automatica
de los certificados de
existencia de las CCF

AREAS DE TRABAJO
DELEGADA

1. INTERVENCION

MEDIDAS ESPECIALES

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Realizar el seguimiento constante a la medida actual
de la Caja

Solicitar informes del avance del PDMI de la medida
al Revisor Fiscal y al Agente Especial de Intervenciéon

Realizar visita especial a la Caja de Compensaciéon
Familiar

METAS
Objetivos concretos

Definir la continuidad de la
medida cautelar de
Intervencién adoptada de

TOTAL Preparar informe con el Grupo Interno de Medidas acuerdo con la situacién de
Especiales la CCE
Solicitar la convocatoria del Comité de Direccién y
Coordinacién Institucional de la Superintendencia
Proyectar el acto administrativo
Realizar el seguimiento constante a la medida actual
de la Caja
Solicitar informes del avance del PDM de la medida al
Revisor Fiscal y al Agente de Vigilancia Especial Definir la continuidad de la
2. VIGILANCIA Realizar visita especial a la Caja de Compensacién \r?e.clilda .caILEJteIar.dIe
ESPECIAL Familiar igilancia Especia

Preparar informe con el Grupo Interno de Medidas
Especiales

Solicitar la convocatoria del Comité de Direccién y
Coordinacién Institucional de la Superintendencia

Proyectar el acto administrativo

adoptada de acuerdo con
la situacién de la CCF

3. SEGUIMIENTO A
OTRAS CAJAS DE
COMPENSACION

FAMILIAR

Solicitar informacion a las CCF

Evaluar la necesidad de la adopcidon de la medida
cautelar

Realizar visita especial a la Caja de Compensacion
Familiar

Realizar mesas de trabajo con periodicidad mensual
con la Superintendencia Delegada para la Gestiéon
con el propésito de evaluar los hallazgos encontrados
en las CCF

Implementar las medidas
cautelares a que haya lugar
en las Cajas de
Compensaciéon Familiar
analizadas




Preparar informe con el Grupo Interno de Medidas
Especiales

Solicitar la convocatoria del Comité de Direccién y
Coordinacién Institucional de la Superintendencia

Proyectar el acto administrativo
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AREAS DE TRABAJO
DELEGADA

1. INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Actualizacién de la informacién en la matriz de
Investigaciones

Entrega de proyectos de los actos administrativos
que corresponda

Actuacién administrativa de impulso procesal
Envio de requerimientos para solicitud de
informacién o documentos

Realizacién de reuniones periédicas de seguimiento
para evaluar avances

2. PROYECTOS DE
PLIEGO DE CARGOS

Revisién, aprobacion y firma de la totalidad de
proyectos presentados al Despacho

3. AVERIGUACIONES
PRELIMINARES

Actualizacién de la informacién en la matriz de
Investigaciones

Entrega de proyectos de los actos administrativos
que corresponda

Actuacién administrativa de impulso procesal

Realizacién de reuniones periédicas de seguimiento
para evaluar avances

4. EVALUACION
DOCUMENTAL

—_

N W N

Establecer un Plan de Contingencia para depurar los
tramites represados

Asignacion de tramites al grupo de descongestién
Estudio juridico de los documentos

Envio de requerimientos para solicitud de
informacién y/o practica de pruebas

Proyecto de decisién que resuelve sobre el tramite o
solicitud

Realizacién de reuniones periédicas de seguimiento
para evaluar avances

METAS
Objetivos concretos

* Fortalecer el equipo
humano mediante la
contratacién de
profesionales idéneos.

* Designar un grupo de
profesionales para la
descongestién de los
tramites represados y otro
para la atencién de las
nuevas solicitudes.

* Garantizar el impulso de
las actuaciones
administrativas en curso.
* Continuar el tramite de
revision, ajustes y firma de
los proyectos presentados.
* Continuar la evaluaciéon
de la totalidad de
documentos pendientes
con la actuacion
administrativa que
corresponda.




CLASE DE ACTO ADMINISTRATIVO ACTOS

AUTO APERTURA PRELIMINAR 28

ADMINISTRATIVOS

AUTO CIERRE PRELIMINAR

AUTO APERTURA SANCIONATORIO
Y PLIEGO DE CARGOS

AUTO DE PRUEBAS

RESOLUCION QUE DECIDE

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 10

RESOLUCION QUE DECIDE
RECURSOS DE REPOSICION

AUTO QUE DECIDE SOLICITUD DE
NULIDAD

OTROS ACTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL 38

Fuente:Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas

Especiales.

CLASE DE MEDIDA

ADOPTA
INTERVENCION ADMINISTRATIVA

PRORROGA
INTERVENCION ADMINISTRATIVA

ADOPTA
VIGILANCIA ESPECIAL

PRORROGA
VIGILANCIA ESPECIAL

FINALIZA
VIGILANCIA ESPECIAL

INTERVENCION PROCESO AFILIACIONES

TOTAL

Fuente: Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

Para la vigencia 2018 se encontraban vigentes las siguientes medidas cautelares de

Intervenciéon Administrativa Total:

EDIDAS CAUTELARES DE INTERVENCION ADMINSITRATIVA

1 1. CCF. Campesina COMCAIJA Intervencion Parcial. Resolucién 0392 del 17 de
octubre de 2005
2 2. CCF. de Barrancabermeja CAFABA Intervencién Total Resolucién 0038 del 28 de

enero de 2008

3. CCF. De cérdoba
COMFACOR

Intervencién Total Resoluciéon No. 129 del 7 de
marzo de 2017

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales

VIGENCIA 2018

3. CCF de Cérdoba COMFACOR

Intervencion Total Resolucién No. 0129 del 7
de marzo de 2017



ASPECTOS A VERIFICADOS EN LA
VISITA ESPECIAL

Denuncia anénima sobre presuntos incumplimientos por
5018 CCF _ COMFAMILIAR | parte de la Caja de Compensacién Familiar Atlantico. Se
ATLANTICO autorizé la comision de servicios mediante Resolucion No.

0787 del 15 de noviembre de 2018.

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas

Especiales.
RESOLUCIONES No.
AGA 41
AGEA 1
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 19
RECURSOS -
TOTAL 61
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Se expidieron 10543 Certificados de Existencia y Representacién legal a las Cajas
de Compensacién Familiar.

Se modificd la Resolucién No. 240 de 2014 mediante la Resolucién No. 629 de
2018 (procesos y procedimientos para el seguimiento a las Cajas de
Compensacién Familiar con medidas cautelares).

Se efectuaron 18 tramites de autorizacién para el ejercicio del cargo de los
Representantes de los Trabajadores ante los Consejos Directivos de las Cajas de
Compensacién Familiar.

Se realizé el registro de 43 libros de actas y 6 libros de Asambleas de las Cajas de
Compensacién Familiar.

CLASE ‘ TOTAL ACTUACIONES
AVERIGUACIONES PRELIMINARES 123
EN TRAMITE —
INVESTIGACIONES ABIERTAS 19
AUTOS DE ARCHIVO 20
SANCIONES IMPUESTAS 2
EXONERACIONES 0
Total 41

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.
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CCF

CCF DE SUCRE -
COMFASUCRE

Mediante Resolucién 0348 del 6 de junio de 2018 se levanté la medida

Observaciones

de Intervencion Total y se adopté Vigilancia Especial.
Mediante resolucién 417 del 16 de julio 2019 se prorrogd por 10 meses la
medida de Vigilancia Especial.

CCF DE BARRANCABERMEIJA -CAFABA-

Mediante Resolucién 0110 del 21 de febrero de 2019 se levanté la
intervencién Administrativa y se adopté la medida de Vigilancia
Especial.

Mediante Resolucién 527 del 30 de agosto de 2019 se prorrogé por 11
meses la Vigilancia Especial.

CCF COMFIAR -
COMFAMILIAR ARAUCA

Mediante Resolucién 760 del 31 de octubre de 2018 se adopté medida
de Vigilancia Especial, hasta que
se superen las causas que dieron origen a la medida.

CCF DEL CAQUETA -
COMFACA

Mediante Resolucién 00531 del 6 de agosto de 2018 se adopté medida
de Vigilancia Especial.
Mediante Resolucién 0698 del 29 de noviembre de 2019 se prorrogé
por 6 meses la medida de Vigilancia Especial.

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

CCF

CCF DE CORDOBA -
COMFACOR

Mediante Resolucién 129 de 7 de marzo 2017 se adoptd la medida de

Observaciones

Intervencion Administrativa Total,
hasta que se superen las circunstancias que la originaron.

CCF DE CARTAGENAY
BOLIVAR COMFAMILIAR

Mediante Resolucion 0387 del 26 de junio de 2019, se levanté la medida
de Vigilancia Especial y se ordena
la Intervencién Administrativa Total por el término de un afio.

CCF CAMPESINA -

Mediante Resolucion 392 del 7 de octubre de 2005 se adopté medida

COMCAJA cautelar de Intervencion Administrativa Parcial.
CCF CAMACOL -COMEAMILIAR Medlantg Resolu'cu.)n 6§4 del6 c!e noviembre de 2019 se Iev.a'nto la
CAMACOL medida de Vigilancia Especial y se ordena la Intervencién

Administrativa Total hasta el 30 de junio de 2020.

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas

CCF COMFACOR

Especiales.

VIGENCIA 2019

ASPECTOS A VERIFICADOS EN LA
VISITA ESPECIAL
Visita especial de seguimiento a la medida cautelar de
Intervencion Administrativa Total a COMFACOR. Se autorizé la
comisién de servicios mediante Resolucion No. 0030 del 18 de
enero de 2019.

2019

CCF COMFENALCO
2 VALLE DELAGENTE

Realizar el recaudo probatorio en relacién con la Demanda del
Fondo de Adaptacién en contra de la Corporacién. Se autorizé
la comisién de servicios mediante Resolucién No. 0118 del 27 de
febrero de 2019.

2019

CCF COMFIAR ARAUCA

Visita especial con el objeto de realizar el recaudo probatorio
en relacién con la ejecucién de los contratos de obra Nos. 003
de 2014, 090 de 2014, 004 de 2015, 047 de 2015,102 de 2016y 035
de 2018 para soluciones de vivienda. Se autorizé la comisién de
servicios mediante Resoluciones Nos. 0148 y 0149 del 06 de
marzo de 2019.
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Acompanar la Asamblea General y recaudar el acervo
probatorio necesario para dar tramite a las quejas que se
encuentran a cargo de la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales. Se
autorizé la comisidn de servicios mediante Resolucién No. 0184
del 15 de marzo de 2019.

2019 CCF COMFANORTE

Realizar funciones de inspeccién y vigilancia a las Cajas de
CCF COMFAMILIAR Compensaciéon Familiar Comfamiliar Cartagena y Bolivar y
2019 CARTAGENA Y BOLIVAR | Comfasucre, respecto de las cuales se adopté medida cautelar
- CCF COMFASUCRE de vigilancia especial o intervencién. Se autorizé la comisién de
servicios mediante Resolucién No. 0309 del 23 de mayo de 2019.

Visita Especial en aras de realizar labores de seguimiento,
revisién y control al Plan de Mejoramiento establecido por la
Corporacién, con miras a evaluar en campo la situacién actual
de la medida cautelar de Vigilancia Especial. Se autorizé la
comisidon de servicios mediante Resolucién No. 0391 del 28 de
junio de 2019.

2019 CCF COMFACA

Visita Especial con el propésito de verificar la situaciéon actual
de la Caja de Compensacién Familiar CAMACOL. Se autorizé la
comisién de servicios mediante Resolucién No. 0566 del 13 de
septiembre de 2019.

2019 CCF CAMACOL

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

RESOLUCIONES [\ [oX

AGA 45

AGEA 0]

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 14
AUTO DE PRUEBAS 1

TOTAL 60

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Respecto de 11 Resoluciones remitidas por el Ministerio de Trabajo para la
designacién de los representantes de los trabajadores ante los Consejos Directivos
de las Cajas de Compensacién Familiar, se verificd el cumplimiento de los requisitos
legales.

Se unificaron los criterios juridicos en la funcién de anadlisis y evaluacién, y se
redisefiaron los formatos de actos administrativos de la Superintendencia en relacién
con el control legal de las decisiones de los 6rganos colegiados de las Corporaciones
vigilada, permitiendo minimizar tiempos de respuesta y garantizando un examen
integral.

Se convocé a mesas de socializacién juridica con las 43 Cajas de Compensaciéon
Familiar con el objetivo de difundir la unidad de criterios técnico - juridicos que fueron
implementados y explicar los criterios normativos propios de cada proceso.

Se actualizé el formato de certificacidon de existencia y representaciéon legal de las
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Cajas de Compensacion Familiar, expidiéndose en el 2019 por sede electrénicay fisica
11.531 certificados.

Se realizaron 30 tradmites de control relacionados con el registro del libro de actas de
las Cajas de Compensacion Familiar.

ACTOS

CLASE DE ACTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVOS

AUTO APERTURA PRELIMINAR 20
AUTO CIERRE PRELIMINAR 17
AUTO APERTURA SANCIONATORIO Y PLIEGO DE 13
CARGOS

AUTO DE PRUEBAS 6

RESOLUCION QUE DECIDE INVESTIGACION

ADMINISTRATIVA 5
RESOLUCION QUE DECIDE RECURSOS DE REPOSICION 10
AUTO QUE DECIDE SOLICITUD DE NULIDAD (0]
OTROS ACTOS ADMINISTRATIVOS 4

TOTAL 75

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas

Especiales.
CLASE DE MEDIDA No. ‘
ADOPTA 0]
INTERVENCION ADMINISTRATIVA
PRORROGA 1
INTERVENCION ADMINISTRATIVA
ADOPTA 0]
VIGILANCIA ESPECIAL
PRORROGA 0]
VIGILANCIA ESPECIAL
FINALIZA 1
VIGILANCIA ESPECIAL
INTERVENCION PROCESO AFILIACIONES 0
DESIGNA O CAMBIA AEV O AEI 2
Total 4
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

VIGENCIA 2020

ASPECTOS A VERIFICADOS EN LA
VISITA ESPECIAL
Verificacién de la denuncia objeto de la visita corresponde a la
2020 CCF COMFACOR trasladada por la Presidencia de la Republica con oficio No. OFI20-
00219884 / IDM 11040002 y recibida en la Superintendencia Delegada
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por correo electrénico, interpuesta por LUIS CANTILLO BUSTILLO,
FREDYS SAAH ARROYO y SAMUEL POLO RANGEL, quienes se
identificaron como empresarios y empleadores del departamento de
Cérdoba.
La operacion del servicio del Programa de salud Subsidiado EPSS de
Comfamiliar Cartagena desde hacia varias vigencias venia arrojando
2020 CCF COMFAMILIAR resultados deficitarios, impactando negativamente Ila posicidon
CARTAGENA financiera de la Corporacién hasta el punto de erosionar el patrimonio
de la Corporacién y generar una posicién patrimonial negativa de mas
de $41.961 millones en 2019
En atencién de un alto cumulo de quejas provenientes de los érganos
de Direccion (Direccion Administrativa y Consejo Directivo) de los
cuales se pudo establecer fricciones con la administracién y divisiones
internas en el Consejo Directivo de la Caja, situacion que derivo en
desacuerdos y la ausencia de oportunidad en la toma de decisiones,
2020 CCF COMFANORTE incluso de aspectos regulados por la normativa vigente como los
presupuestos e informacion financiera y los programas sociales,
permitié avizorar la existencia de debilidades en el gobierno
corporativo , que ponian en riesgo la adecuada gestidon operativa y
financiera de los servicios con los cuales debe llegar esta corporacién a
su poblacién trabajadora afiliada.
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.
RESOLUCIONES No.
AGA 24
AGEA 3
CONSEJO DIRECTIVO 3
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 2
RECURSOS 5
TOTAL 37
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.
ACTOS
CLASE DE ACTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVOS
AUTO APERTURA PRELIMINAR 43
AUTO CIERRE PRELIMINAR 108
AUTO APERTURA SANCIONATORIO Y PLIEGO DE CARGOS 31
AUTO DE PRUEBAS 24
RESOLUCION QUE DECIDE INVESTIGACION 16
ADMINISTRATIVA
RESOLUCION QUE DECIDE RECURSOS DE REPOSICION 9
AUTO QUE DECIDE SOLICITUD DE NULIDAD 7
SOLICITUD DE REVOCATORIA 2
OTROS ACTOS ADMINISTRATIVOS 16
TOTAL 256
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Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

CAJA DE
MEDIDA No. CLASE DE - VIGENCIA
CAUTELAR COMPENSACION RESOLUCION DECISION TERMINO
FAMILIAR
Hasta
Adopta que se
COMCAJA 392 7/10/2005 medida superen | Indefinida
cautelar las causas
de origen
Hasta
Adopta que se
COMFACOR 129 7/03/2017 medida superen | Indefinida
cautelar las causas
de origen
Adopta
664 6/11/2019 medida 8 meses
cautelar
Prorroga
286 9/09/2020 | medida 6 meses
cautelar
CAMACOL 9/03/2022
Prorroga
98 9/03/2021 medida 6 meses
B cautelar
1. INTERVENCION
ADMINISTRATIVA Prorroga
TOTAL 509 9/09/2021 medida 6 meses
cautelar
Adopta
387 26/06/2019 | medida 12 meses
cautelar
Prorroga
gg;\zAT':_AAGME”l\]fR 347 2/10/2020 medida 6 meses |29/03/2022
cautelar
Prorroga
147 29/03/2021 | medida 12 meses
cautelar
Adopta
52 8/02/2021 medida
cautelar
COMFANORTE 6 meses 6/08/2021
Levanta
423 6/08/2021 medida
cautelar

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.



MEDIDA
CAUTELAR

2. VIGILANCIA

ESPECIAL

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

COMFIAR ARAUCA

No.
RESOLUCION

760

FECHA

31/10/2018

CLASE DE
DECISION

Adopta
medida
cautelar

TERMINO

20

19/01/2021

Finaliza
medida
cautelar

24 meses

COMFAMILIAR NARINO

335

30/09/2020

Adopta
medida
cautelar

6 meses

148

29/03/2021

Prorroga
medida
cautelar

6 meses

589

29/09/2021

Prorroga
medida
cautelar

8 meses

COMFACUNDI

215

5/05/2021

Adopta
medida
cautelar

12 meses

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.
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MEDIDA CAJA DE COMPENSACION No. CLASE DE _-
CAUTELAR FAMILIAR RESOLUCION FECHA DECISION TERMINO
= INIERYERENOL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR:
PROCESO DE | CCF COMFAMILIAR Adopta
E\EILIACIONES EN | CCE ANDI COMFENALCO 178 13/04/2021 gifle?:r 6 meses
DEPARTAMENTO CARTAGENA
Prorroga
632 12/10/2021 medida 3 meses
cautelar
Prorroga
n 12/01/2022 | medida 3  meses
cautelar
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

VIGENCIA 2021

ASPECTOS A VERIFICAR EN LA
VISITA ESPECIAL
Visita Especial con el propésito de verificar la situacién actual de la Caja de

1 2021 CCF COMFACOR Compensacién Familiar COMFACOR. Se autorizé la comisién de servicios
mediante Resoluciéon No. 0021 del 22 de enero de 2021.
Visita orientada hacia la verificacion de las condiciones financieras y
operativas con las que se desarrollara el proceso de liquidaciéon obligatoria
> 2021 CCF COMEACUNDI del programa de Salud Subsidiada EPS S, ordenado por Ila

Superintendencia Nacional de Salud Mediante Resolucién No. 012645 de
05 de noviembre de 2020, en virtud de las falencias operativas derivadas
de las dificultades financieras que experimentaba este servicio.




2021

CCF
COMFAGUAIJIRA

Visita Especial con el propésito de verificar la situacion actual de la Caja de
Compensacion Familiar. Particularmente la visita tuvo como propésito la
revision de la situacion financiera de la Caja, afectada por la operacion del
programa de salud - EPS del Régimen Subsidiado, particularmente evaluar
el estado de avance del Plan de Reorganizacién Institucional para dicha
unidad de negocios. Se examinaron asi mismo: i) procesos juridicos, ii)
contratos, iii) aportes y subsidio, iv) proceso de afiliacién, v) cuota
monetaria, vi) estado de situacién financiera, vii) estado de resultados, viii)
indicadores financieros, ix) conciliacion de aportes 4%, distribucion y
apropiaciones, x) saldo de obras y programas, xi) Fondos de Ley, xii)
Ejecucién Fosfec, xiii) Beneficios Econdmicos, xiv) FOME y xv) FOVIS.

2021

CCF
COMFACHOCO

Visita Especial con el propésito de verificar la situacion actual de la Caja de
Compensacion Familiar. Se analizé especialmente la situacién financiera
de la Caja afectada por la operacion del programa de salud de la Caja - EPS,
sobre la cual la Superintendencia Nacional de Salud interpuso medida de
Vigilancia Especial mediante Resolucién No. 012511 del 27 de octubre de
2020 por sus pérdidas operacionales y financieras acumuladas, y el
sobreendeudamiento, lo cual pone en riesgo los recursos de la
Corporacién. Asi mismo se verificaron los siguientes aspectos: i)
aseguramiento programa de salud Comfachocd, ii) aspectos financiero -
contables programa de salud e IPS, iii) situacién financiera general de la
Caja, iv) programas sociales, v) Fondos de Ley.

2021

CCF COMFAMILIAR
DE NARINO

Visita Especial con el propésito de verificar la situacion actual de la Caja de
Compensacién Familiar. El objetivo principal de la visita fue el examen de
la critica situacién financiera del programa de salud de la Corporaciéon
(EPS) y la verificacidn de la viabilidad de las alternativas planteadas por la
entidad para la recuperacion de la estabilidad financiera, en contraste con
las decisiones adoptadas por la Superintendencia Nacional de Salud frente
a la solicitud de retiro voluntario de la EPS elevada por la Direccion
Administrativa de la Caja. Paralelamente a la unidad de negocios de salud
se evaluéd: i) Manual de contratacion, ii) muestra selectiva de contratos
celebrados, iii) decisiones expedidas por la Superintendencia Nacional de
Salud, iv) programas: EPS, IPS, mercadeo, vivienda, v) cuentas internas, vi)
indicadores financieros, vii) embargos, viii) analisis plan de pago del pasivo
de la EPS, ix) asignacién de recursos del ADRES y x) observaciones visita
ordinaria.

2021

CCF COMFAMILIAR
CARTAGENA

Verificacion del avance del Plan de Mejoramiento de la medida cautelar de
Intervencion Administrativa (PDMI) y acompafiamiento en el proceso de
empalme del Director Administrativo designado por la Superintendencia
del Subsidio Familiar mediante Resolucién No. 0295 del 17 de junio de 2021.

2021

CCF COMFAMILIAR
HUILA

Visita Especial realizada con el propdsito de evaluar la situacién
administrativa y financiera del programa de Salud (EPS) de la Caja, con
ocasioén de las pérdidas acumuladas del mismo en las ultimas vigencias y
por razén de la medida preventiva de vigilancia especial ordenada por la
Superintendencia Nacional de Salud, en aras de verificar que los recursos
parafiscales del 4% que administra la Corporacién no se pongan en riesgo
dentro de la dicha unidad de negocios.

2021

CCF COMFAMILIAR
DE NARINO

Visita realizada con el propdsito de hacer seguimiento al proceso de retiro
voluntario del programa de salud (liquidacion de la EPS) de la Caja
autorizado por la Superintendencia Nacional de Salud, y especialmente de
verificar que dentro del referido tramite no se utilicen activos de la
Corporacion provenientes de la administraciéon de los recursos parafiscales
del 4%. Asi mismo para evaluar la situacion administrativa y financiera
actual de la entidad y decidir sobre la continuidad o levantamiento de la
medida cautelar de vigilancia especial adoptada por la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

2021

CCF COMFACUNDI

La Visita Especial realizada a la Caja de Compensacién Familiar tuvo como
fin la verificacién del avance del Plan de Mejoramiento de la medida
Cautelar de Vigilancia Especial (PDM) adoptada por esta Superintendencia,
y la evaluacién de la situacién administrativa y especialmente financiera
actual de la Corporacién con ocasién del tramite de liquidacion del
programa de salud (EPS) corroborando que dentro de éste no se
comprometan recursos parafiscales del 4% que administra la entidad.

10

2021

CCF COMFACA

Se efectud Visita Especial a la CCF COMFACA en aras de recaudar distinta
informacién y documentacién que obre como prueba dentro de la
Averiguacion Preliminar iniciada con ocasién de las quejas radicadas sobre
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presuntas irregularidades presentadas al interior del Consejo Directivo de
la Corporacién relacionadas con situaciones de gobierno corporativo.

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Registro y Control

RESOLUCIONES 2021/ TEMA RESOLUCIONES
ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS - AGA 68
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE AFILIADOS - 10
AGA
NOMBRAMIENTO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 13
NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL 1
RECURSOS 24
TOTAL 16
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.
Otras Actividades
CERTIFICADOS DE EXISTENCIA'Y
REPRESENTACION LEGAL
Expediciéon de enero a la 1416
fecha
Pendientes 0
total 1416
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

CERTIFICADOS DE EXISTENCIAY

REPRESENTACION LEGAL DIGITAL

Expedicién de enero a la 19
fecha
Pendientes 127
total 246
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.
Solicitudes 77
Atendidos 74
Pendientes 3
total 77
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Solicitudes 54
Atendidos 53
Pendientes 1

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

50



REGISTRO Y SELLO DE LIBROS

Solicitudes 44

Atendidos 44

Pendientes 0
Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

REGISTRO Y CONTROL

ASAMBLEA GENERAL DE 68
AFILIADOS AGA

ASAMBLEA GENERAL 10
EXTRAORDINARIA AGEA

NOMBRAMIENTO DIRECTOR 13
ADMINISTRATIVO

NOMBRAMIENTO GENERENTE 1
GENERAL

RECURSOS 24
TOTAL e

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Gestion Ano 2022 (31 mayo 2022)

Responsabilidad Administrativa

CLASE DE ACTO ADMINISTRATIVO ACT%S SIIEDII\\’IIIII'\"\I(%TSIIE.\ZIOVZZS -
AUTO APERTURA PRELIMINAR 66
AUTO CIERRE PRELIMINAR 38
AUTO APERTURA SANCIONATORIO Y PLIEGO DE CARGOS 9
AUTO DE PRUEBAS 8
RESOLUCION QUE DECIDE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA 8
RESOLUCION QUE DECIDE RECURSOS DE REPOSICION 9
AUTO QUE DECIDE SOLICITUD DE NULIDAD 1
AUTO QUE DECLARA LA CADUCIDAD 0
AUTO DE ACUMULACION DE TRAMITES 2
AUTO QUE DECIDE REPOSICION CONTRA EL QUE DECLARA
CADUCIDAD 0
AUTO QUE RESUELVE SOLICITUD DE DESISTIMIENTO DE
RECURSOS 0
OTRAS DECISIONES EN LA INVESTIGACION 6
OTRAS DECISIONES EN LA AVERIGUACION PRELIMINAR 9
TOTAL 156

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.
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Medidas Especiales

CLASE DE MEDIDA
ADOPTA INTERVENCION ADMINISTRATIVA

PRORROGA INTERVENCION ADMINISTRATIVA

O|N|O

ADOPTA VIGILANCIA ESPECIAL

—_

PRORROGA VIGILANCIA ESPECIAL

FINALIZA VIGILANCIA ESPECIAL

INTERVENCION PROCESO AFILIACIONES

DESIGNA AEV O AEI

njo|N| O

Total

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.
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RESOLUCIONES DE MEDIDAS ESPECIALES A 2022

MEDIDA CAUTELAR

CAJADE COMPENSACION
FAMILIAR

RESOLUCION No. VIGENCIA

TERMINO

1. INTERVENCION
ADMINISTRATIVATOTAL

COMCAJA

Hasta que se superen las causas de

392 del 7/10/2005 - Inicial )
origen

COMFACOR

Hasta que se superen las causas de

129 del 7/03/2017 - Inicial .
origen

CAMACOL

0664 del 6/11/2019 - Inicial
0286 del 09/09/2020 - Prérroga
0098 del 09/03/2021 - Prérroga
0509 del 09/09/2021 - Prérroga
0509 del 09/09/2021 - Prérroga

0129 del 08/03/2022 - Prérroga

3 meses 8/06/2022

COMFAMILIAR CARTAGENA

0387 del 26/06/2019 - Inicial
0347 del 02/10/2020 - Prérroga
0147 del 29/03/2021 - Prérroga

0180 del 28/03/2022 - Prérroga

6 meses 28/09/2022

COMFANORTE

0052 del 08/02/2021 - Inicial
0423 del 06/08/2021 - Inicio
Procedimiento Levantamiento de
la Intervencion

2. VIGILANCIA ESPECIAL

COMFASUCRE

0348 del 06/06/2018 - Inicial
009 del 18/01/2019 - Prérroga
0247 del 12/04/2019 - Prérroga
0417 del 16/07/2019 - Prérroga

0197 del 23/07/2020 - Final

FINALIZADA

COMFACA

0531 del 06/08/2018 - Inicial
0698 del 29/11/2019 - Prérroga
0471 del 11/11/2020 - Final

FINALIZADA

COMFIAR ARAUCA

0760 del 31/10/2018 - Inicial

020 del 19/01/2021 - Final FINALIZADA

COMFAMILIAR NARINO

0335 del 30/09/2020 - Inicial
0148 del 29/03/2021 - Prorroga
0589 del 29/09/2021 - Prérroga

8 meses 29/05/2022

COMFACUNDI

0215 del 05/05/2021 - Inicial

0258 del 04/05/2022 - Prérroga 4/05/2023

12 meses

3. INTERVENCION PROCESO DE
AFILIACIONES EN EL
DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE

BOLIVAR:

CCF COMFAMILIAR

- CCF ANDICO
CARTAGENA

0178 del 13/04/2021 - Inicial
0632 del 12/10/2021 - Prérroga
011 del 12/01/2022 - Prérroga

0209 del 08/04/2022 - Final

3 meses 12/04/2022

MFENALCO

TOTAL RESOLUCIONES DE MEDIDAS ESPECIALES PROYECTADAS AL 15 DE JUNIO DE 2022: 5

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

2022

CCF COMFACA

VIGENCIA 2022

ASPECTOS A VERIFICAR EN LA
VISITA ESPECIAL
Se efectud Visita Especial a la CCF COMFACA en aras de verificar si al
interior de la Corporacién se venia presentando una crisis de
gobernabilidad por la significativa cantidad de quejas presentadas ante la
Superintendencia del Subsidio Familiar relacionadas con una division
interna del Consejo Directivo de la Caja, presuntos conflictos entre éste y
la Direccién Administrativa y falta de aprobacién oportuna de decisiones
que afectan el desarrollo del objeto social de la Corporacion.

2022

CCF COMFAMILIAR
HUILA

Visita Especial realizada con el propédsito de evaluar la situacidon
administrativa y financiera general de la Caja, y especificamente del
programa de Salud (EPS), con ocasiéon de las pérdidas acumuladas que
viene presentando esta unidad de negocios en las uUltimas vigencias y por




lo cual la Superintendencia Nacional de Salud impuso medida preventiva
de Vigilancia Especial.

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.

RESOLUCIONES 2022 31 DE MAYO DE 2022
AGA 3
AGEA 3
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 5
RECURSOS 6
TOTAL 17

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas
Especiales.

Expedicion de Certificados de Existencia y Representacion legal a las Cajas de
Compensacién Familiar: 1.211.

Solicitudes atendidas de registro de libros de actas de las Cajas de Compensacién
Familiar: 18.

Diseflar mecanismos al interior de la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales con el propédsito de
optimizar los tramites y gestiones adelantadas en relacién con las funciones de
Registro y Control, Medidas Especiales e Investigaciones Administrativas.

Identificar de manera permanente los riesgos del area para la aplicacién
constante de acciones de mejora que permitan generar resultados positivos en
el proceso misional de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Generar impacto sobre el proceso misional de la entidad con el establecimiento
de herramientas tecnoldgicas que permitan la organizacién de la informacién y
el conocimiento plena del area.

Incrementar el nUmero de visitas especiales a las CCF y realizar la programacion
correspondiente.

Modificacién de la Resolucion No. 629 de 2018 que adecua el procedimiento para
las medidas cautelares.

Establecimiento de metas por profesional y mecanismo de control de las mismas
con reuniones periédicas de seguimiento.
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Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

- Fortalecimiento del equipo humano para la atencién de tramites actuales
evitando represamientos.

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de
Proyectos

Gestion del Proceso de Estudios Especiales

Visitas
Especiales de
Inspeccion
Vigilancia y

Definicidn y
modificacion

al Limite SemiEie Evaluacion de
Maximo del Convenios de
Monto Anual Cooperacion

Estudios

Proyectos de

Inversion .
de Internacional

Control

Especiales

Inversiones
de las CCF

Limite Maximo del Monto Anual de las Inversiones

De conformidad con lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 12 del Decreto 2595 de
2012 y en concordancia con el numeral 4 del Articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 “El presupuesto general deberd ser
radicado antes del 28 de febrero de cada afo, sin perjuicio de las modificaciones
posteriores conforme con lo expuesto en los numerales anteriores. Las modificaciones
al mismo deberdn radicarse dentro de los 10 dias siguientes a su aprobacién por el
Consejo Directivo”.

A continuacién, se presente el comportamiento de la definicién del Limite Maximo del
Monto Anual de las inversiones del 2018 al 2022 en donde se evidencia que el afio 2021

las Cajas de Compensacién Familiar asignaron un mayor presupuesto para sus
inversiones.

Definicién LMI 2018-2022

$2.000.000.000.000,00
$1.500.000.000.000,00
$1.000.000.000.000,00

$500.000.000.000,00

S-

2018 2019 2020 2021 2022
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Nota: La informacién reportada de la vigencia 2022 es con corte a 31 de mayo de 2022

Con la expedicidon de la Sentencia C-429 en el ano 2019 se derogo parcialmente la funcién
de “Realizar la evaluacion y conceptuar sobre los planes, programas y proyectos de
inversion para obras o servicios sociales que desarrollen las entidades bajo su vigilancia
y sin cuya autorizacién aquellos no podrdn emprenderse” y derogo “Recomendar al
Superintendente la aprobacion, objecién o negacién de la implementacion y ejecucion
de planes, programas o proyectos de inversion de conformidad con los criterios de
finalidad social, redistribucion de ingresos, eficacia, eficiencia y economia definidos por
la Superintendencia”.

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la
Evaluacion de Proyectos realiza seguimiento a los proyectos de inversion que radican las
Cajas de Compensacién Familiar, acorde con lo establecido en la Circular Externa 0003
de 2020 y el Anexo Técnico 0001, se realiza el seguimiento a los proyectos que son
radicados en la Sede Electrénica, el Delegado designa a los profesionales que realizan el
seguimiento teniendo en cuenta contar con un perfil social y otro técnico para tener una
visiéon holistica, el entregable de este proceso corresponde a los informes de seguimiento.

A continuacién, se presentan los datos de los proyectos de inversién radicados de los afios
2018 al 2022, teniendo en cuenta que estas no son comparables en tanto la expedicién de
la Sentencia C-429 del 2019 derogo la funcién de aprobacién e improbacidén de proyectos
de inversién, situacién que genera que a partir de 2020 se realice seguimiento a proyectos
de inversion.

MBI ED PREfEses Valor total de Proyectos

radicados por las CCF

2018 475 $ 1.799.787.359.919,04
2019 41 $ 1.999.960.415.272,10
2020 183 $ 1.419.595.911.545,00
2021 235 $ 1.567.401.251.014,66
2022 87 $ 646.121.662.405,58

Fuente: SIMON

Nota: La informacién reportada de la vigencia 2022 es con corte a 31 de mayo de 2022

De conformidad con lo establecido en el Numeral 10 del Articulo 12 del Decreto 2595 de
2012 y en concordancia con el numeral 4 del Articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 “Realizar visitas de inspeccion, vigilancia
y control y allegar los documentos para soportar los estudios de competencia de la
dependencia”.

El procedimiento de visitas especiales se documenté en la vigencia 2020 y en la
actualidad cuenta con la cuarta versién, teniendo en cuenta el Ciclo de Deming: planear,
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hacer, verificar y actuar, se ha desarrollado el proceso de mejora que se requiere, estas
visitas especiales se desarrollan con la finalidad de fortalecer la funcién de inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia de Subsidio Familiar, las visitas de la vigencia
2020 se desarrollaron de manera virtual para la vigencia 2021y 2022 se han desarrollado
de manera presencial con la finalidad de verificar aspectos especificos en referencia a
los proyectos de inversién radicados por las Cajas de Compensacién Familiar, asi como
recolectar informacidén para el desarrollo de estudios especiales.

Visitas Realizadas Proyectos Verificados Valor total en seguimiento

2018 6 8 $ 86.638.965.196
2019 n 51 $ 739.264.414.083
2020 10 42 $ 249.943.395.073
2021 20 84 $ 492.863.698.530
2022 26 109 $ 835.990.498.237

Nota: Para la vigencia 2022 con corte a 10 de junio se han realizado 13 visitas especiales, los datos corresponde
al Plan de Visitas.

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de proyectos
(SDEEEP), para el cumplimiento de las funciones establecidas en los numerales 3, 4, 6,
7 y 9 del articulo 12 del Decreto 2595 de 2012, realiza la recepcidén de los proyectos de
inversién que formulan las Cajas de Compensacién Familiar (CCF).

En septiembre de 2019, la Sentencia C-429 de 2019 eliminé del ordenamiento juridico
colombiano la facultad de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) de
autorizacién previa respecto de cualquier negociacién que realicen las CCF respecto de
bienes inmuebles; de los planes, programas y proyectos de inversién en obras o servicios
sociales.

A partir de la promulgacién de la mencionada sentencia, se realizaron multiples
sesiones de trabajo integrando todas las areas de la SSF, tendientes a direccionar el
nuevo actuar del equipo de la SDEEEP. La conclusién indicéd que el énfasis con respecto
a las inversiones que remiten las CCF, debia orientarse al seguimiento de su ejecucion,
amparados bajo la misidén para realizar inspeccién y vigilancia a las mismas.

Como consecuencia de lo anterior y bajo el nuevo direccionamiento que dio la
Sentencia C-429 de 2019, se concluyd que la mejor opcién era el desarrollo de
estructuras y tablas para el reporte de datos sobre la formulacién de los proyectos de
inversiéon de las CCF, a través de la aplicacién del Sistema de Informacién de Monitoreo
del Subsidio Familiar — SIMON. La implementacién de estas estructuras permitira
disponer de un banco de proyectos con datos que pueden ser utilizados para efectos de
gestidon, comparacién, seguimiento, verificacion de cumplimiento normativo y otras
utilidades que no ofrece el gestor documental, contribuyendo en gran medida a tener
insumos para cumplir las mencionadas funciones de la SDEEEP.
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Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

En la vigencia 2020 se emprendié el disefio y desarrollo para realizar la migracién del
reporte a Sistema de Informacién de Monitoreo del Subsidio Familiar - SIMON, para lo
cual se asignd talento humano del equipo de la SDEEEP y la oficina de TICs.

En la vigencia 2022 las expectativas para el Banco del Proyecto se orientaron en el
desarrollo y puesta en funcionamiento de las estructuras de reporte e informes
esperados de la Fase |, la cual incluirad las modalidades de inversién establecidas en la
Circular 0003 de 2020, exceptuando los proyectos con recursos de FOVIS, lo cual se
espera para agosto.

De igual manera para el segundo semestre de 2022 se desarrollard el funcionamiento
de las estructuras de reporte e informes esperados de los proyectos con recursos de
FOVIS e implementacién de indicadores de seguimiento a inversiones.

Evaluacién de Convenios de Cooperacién Internacional

En cumplimiento del numeral 9 del Articulo 12 del Decreto 2595 del 13 de diciembre de
2012, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar
y se determinan las funciones de sus dependencias: “Realizar la evaluacién de los
convenios de cooperacion internacional que desarrollan las cajas de compensacion
familiar y demds instituciones sujetas a su vigilancia”.

Convenios de Cooperacion
Internacional Evaluados

H Afo 2020 MW AR02021 mAfo 2022

Fuente: SIMON

Gestion del Proceso Estadistico

Respuesta
solicitudes de
informacion

Analisis de Difusion de

informacion informacion

En 2019, se crea el Proceso Estratégico: Gestion Estadistica General del Sistema de
Subsidio Familiar, el cual fue auditado por el Departamento Nacional de Estadisticas -
DANE, otorgando la certificacién de calidad por 5 afios dado el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC1000. El DANE halla 9 no conformidades menores, generando
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un plan de mejoramiento, cuyo estado en 2022 es FINALIZADO con el 100% de
cumplimiento.

Estadisticas del Sistema del Subsidio Familiar

COBERTURA
Cobertura Diciembre 2018 Diciembre 2019 Diciembre 2020 Diciembre 2021 Consp [EEER
Abril 2022

1. Total afiliados 9.712.963 9.670.908 9.245.317 9.928.851 10.134.035
2. Total empresas

afiliadas 682.652 70151 707.348 744,784 74919
ioﬁaplzgtes 7.009.557.135392 |  7.626.643.982.816 | 7.758.297.535.150 | 8.488.840.786.611 | 3.059.493.628.574
4. Ingresos

Totales 19.376.512.206.313 | 20.738.087.039.640 21.236.153.240.702 | 24.111.659.976.210 | 6.424.729.221.207

CUOTA MONETARIA

DATOS ESTADISTICOS Diciembre 2018 Diciembre 2019 | Diciembre 2020 | Diciembre 2021 ngfi(l) I;é;go

No de personas

L 5.298.143 5.364.671 5.024.808 5.097.328 5.107.641
beneficiarias

Valor Subsidio Total

. . 2.001.218.256.896 | 2.166.406.048.399 | 2.152.729.146.101 | 2.392.761.438.762 | 853.859.373.647
Sistema Acumulado Ano

FOSFEC

Consolidado Abril

DATOS ESTADISTICOS Diciembre 2018 Diciembre 2019 Diciembre 2020 Diciembre 2021 2022

Cantidad de Subsidios
Entregados 606.595 527.804 801190 491.389 164.293
Valor de Subsidios 461.794.757.793 | 0 045 493924 381.825.955.804 175.712.546.336 64189.050.305
FONINEZ
D Diciembre 2018 Diciembre 2019 Diciembre 2020 Diciembre 2021 Consolidado Abril 2022
ESTADISTICOS
Poblacion 560.365 572.698 452.788 539.634 342.510
Beneficiada
Recursos
A 272.899.147.631 308.603.919.735 237.44'7.586.538 307.734.089.213 61.792.080.926
Ejecutados
LEY 115
DATOS . . . . . . . . Consolidado Abril
ESTADISTICOS Diciembre 2018 Diciembre 2019 | Diciembre 2020 Diciembre 2021 2022
Disponibles 91.695.765.289 86.779.820.717 124.742.330.446 142.926.570.615 112.806.598.855
Ejecutados 72.534.918.992 64.373.249.860 40.136.001.099 47.389.712.626 17.063.061.396




Como parte de las recomendaciones en el proceso de certificaciéon del DANE, esta
entidad sugiere la creacién de un Observatorio, la SSF acoge la recomendacién y se
incluye como estrategia dentro del Plan Estratégico Institucional 2020-2022, para el
diseno y puesta en marcha del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar, asi:

FASE | J FASE Il O FASE llI O FASE IV
Disefio del Aplicacién de las Centralizacion, Se ejecuta
Observatorio herramientas de analisis y unavez

recuperacién de diseminacion terminada
datos. dela las fases

informacion anteriores

De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2020 se comenzé con el desarrollo de la
primera fase del Observatorio, en la vigencia 2021 se realizé la implementacién de la
segunda fase y durante la presente vigencia se verifico los documentos realizados para
la implementacién de la Fase | y Il fruto de esta revisidon se han realizado las siguientes
actividades-

Redisefio del Observatorio: Se elaboré el documento de marco estratégico del
observatorio que incluye Il Contexto actual del Observatorio (Social, Politico
institucional, normativo), Ill. Marco estratégico del Observatorio (Alcance, Objetivos,
Cadena de valor, Procesos estratégicos, identificacion de usuarios y productos); Plan de
accion (estrategias y actividades) y cronograma de implementacion.

Disefio tableros de indicadores y sitio web del observatorio: Se elaboré el disefio
tematico de la linea base de indicadores del Sistema del Subsidio Familiar, asi como en
la definicién de las visualizaciones para su publicacién en el Sitio Web del Observatorio
dentro de la Pagina Web de la Superintendencia. Lo anterior atendiendo a los criterios
de calidad relacionados con la difusién y acceso a la informacién publica definidos por
el DANE y la norma técnica de calidad del proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 y que
son objeto de cumplimiento por parte de la Superintendencia como integrante del
Sistema Estadistico Nacional. Esto supone el proceso de contratacién de las licencias
para la visualizacién con los recursos establecidos en el plan de inversiones para 2022.
Finalmente se adelantan las gestiones para el evento del Lanzamiento del Observatorio
gue se realizarda el préximo 29 de junio de 2022 de manera presencial.

Definicién lineas de investigacién y disefio de red de saberes: Se elaboré el documento
gue define las nuevas lineas de investigacién del Observatorio. Esta definicién es
fundamentalmente de caracter instrumental y apunta a la creacién de mecanismos
institucionales de puesta en marcha y consolidacién de procesos de investigacién en la
Superintendencia del Subsidio Familiar como una forma de propiciar el reconocimiento
social y la calidad de los aportes que desde el Sistema del Subsidio Familiar se realizan,
para contribuir a impulsar el desarrollo econémico y social del pais. EI documento
contiene la sintesis del contexto en el que se propone cada linea de investigaciéon del
Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar y su respectivo objetivo.

Asi mismo, se elaboré el documento que contiene la propuesta de Red de Saberes:
contiene la propuesta inicial para la conformacién de la red de saberes liderada por el
Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar, en desarrollo de su estrategia No. 3
“Promover la gestion del conocimiento y la innovacién para contribuir con el



fortalecimiento de la capacidad de analisis de la Superintendencia en relacién con el
Sistema del Subsidio Familiar y sus tematicas asociadas”

La implementacién de la fase Il y IV del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar
estd orientada a:

» Definir el modelo de gobierno de datos misionales de la Superintendencia del
Subsidio Familiar de acuerdo con las mejores practicas nacionales (MRAE
MINTIC) e internacionales. (DMBOK DAMA).

» Disenar e implementar la metodologia y el modelo integral de analitica de datos
de la Superintendencia del Subsidio Familiar a partir de la informacidén acopiada
por la entidad

Fases para el disefio e implementacion del Modelo de Gobierno de Datos:

Fase 1: Planificacién, entendimiento y levantamiento de informacién
Fase 2: Definicidon de estrategia de gobierno de informacién

Fase 3: Definicidn de estrategia de calidad de datos

Fase 4: Gestién del cambio

Fases para el disefio e implementacion del Modelo Integral de Analitica de Datos:

Fase 1: Entendimiento del negocio: Compilacién de la informacion de la empresa,
definicién de los objetivos de negocio, criterios para la determinacién del valor publico
y social, evaluacién de la situacién, determinacién de los objetivos de mineria de datos,
produccién de un plan del proyecto.

Fase 2: Ingenieria de datos: Esta fase incluye (i) Comprensién de los datos: la recopilaciéon
de datos iniciales, descripcidén de los datos, exploracién de los datos, verificacién de la
calidad de los datos, (ii) Preparacién de los datos: la eleccidn de datos, limpieza de datos,
construccién de datos, Integracion de datos, Formato de datos.

Fase 3: Andlisis: Incluye el desarrollo de los modelos de analitica de datos para la entidad.

Fase 4: Implementacidén y publicacién: Instalacién y configuracién de los productos
desarrollados.

Con el fin de dar continuidad al componente de seguimiento y evaluacién de la
gestién institucional y de acuerdo con el cronograma y la informacién reportada por
las diferentes areas, la Oficina Asesora de Planeaciéon ha venido realizando la
consolidacién del plan de estratégico institucional semestralmente.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

2019 100%
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2020 100%
2021 100%
2022 25%

(con corte a 31/03/222)

El Plan de Accién es el instrumento de planificacién, en el cual cada area organiza las
acciones, proyectos y recursos a desarrollar en cada una de las vigencias, con el fin de
ejecutar los proyectos en los tiempos establecidos y el cumplimiento de metas, los
planes de accién en cada una de las vigencias, han sido aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, bajo la integracién de otros planes
institucionales (cumplimiento del Decreto 612 de 2018), dichos planes fueron
publicados en el portal corporativo y previamente presentados para la participacién
ciudadana. Asi mismo, es importante resaltar que la formulacién del Plan de Accién,
parte del trabajo realizado por todas las dreas de la entidad, en la cual identifican sus
actividades a partir de la articulaciéon con las metas del Plan Estratégico.

En cada vigencia, se ha adelantado el monitoreo de manera trimestral al Plan de
Accién, el cual refleja la programacién de las areas y procesos de la
Superintendencia. Por lo anterior, cada area responsable reporta el avance
alcanzado al finalizar cada trimestre en la ejecucién de las actividades. Una vez las
areas han realizado el reporte, se ha procedido por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion a la consolidacion de la informacién y la revisiéon del cumplimiento a las
actividades e indicadores propuestos por cada uno de los procesos. En caso de
evidenciar errores o inconsistencias en la informacién, se le indica al responsable del
reporte para su correccién y posteriormente al finalizar el ejercicio, se ha remitido la
matriz consolidada a la Oficina de Control Interno.

El Plan de Accién Institucional formulado en 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 pueden ser
consultados en sus distintas versiones, asi como los respectivos seguimientos, en el
enlace  https;//www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/planes/plan-de-accion .

ANO ‘ PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
2018 97%
2019 100%
2020 95%
2021 99%
2022 (con corte a 31/03/222) 25%
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Planes Institucionales

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, a través del Comité Institucional de Gestiény
Desempeno se realiza seguimiento a los diferentes planes institucionales

PLANES 2021 ’ 2022

Plan Estratégico Institucional 100% 30%

Plan de Accién Institucional 99% 30%

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 100% 37%
Plan Anual de Adquisiciones 100% 85,5%

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 100% 35%
Plan Anual de Vacantes 100% 33%

Plan de Previsién de Recursos Humanos 100% 33%

Plan Estratégico de Talento Humano 100% 22%

Plan Institucional de Capacitacion 100% 15%

Plan de Bienestar 100% 18%

Plan de Incentivos Institucionales 100% 0%

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100% 31%
Plan Estratégico d.e Tgcnologl’as de la Informacién y las 95% 27%

Comunicaciones PETI 2020 - 2023
Plan de Tratamiento de Riesgos de.S"eguridad y Privacidad de 92% 26%
la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 96% 29%

Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano - PAAC

Con el fin de atender los lineamientos de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto
Anticorrupcién, la Oficina Asesora de Planeacién coordiné en 2019 y 2020 la
elaboracién anual del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, como
una estrategia que contempla la definicién del mapa institucional de riesgos de
corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la racionalizacién de
tramites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, acciones
encaminadas a la rendicién de cuentas y a la transparencia y acceso a la
informacién.

El PAAC también forma parte de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon que articula el quehacer de las entidades en temas de
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transparencia, participacion y servicio al ciudadano y el monitoreo y evaluacién de
los avances en la gestién institucional.

Para la construcciéon del PAAC en las vigencias 2018 y 2022*. se realizd un trabajo
participativo con las dependencias de la Superintendencia, se identificé las
responsabilidades especificas para el desarrollo de los componentes. El PAAC 2018,
2019, 2020 y 2021, puede ser consultado en el enlace web
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas- lineamientos-y-
manuales/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

ANO % CUMPLIMIENTO
2018 100%
2019 100%
2020 100%
2021 100%
2022* 37%

Fuente: OAP/Informes Cl *(con corte a 31/03/222)

La Oficina Asesora de Planeacién realizé campanas de sensibilizacién con los
diferentes grupos de trabajo, en gestiéon de riesgos de corrupcién basada en la
metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP. Brindé acompafamiento a los procesos para la actualizacién de sus riesgos de
corrupcién por anualidad, anualmente consolidé la versién actualizada del Mapa
Institucional de Riesgos de Corrupcién, con 21 riesgos de corrupciéon que fue
aprobada en sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién versiéon por vigencia, se puede consultar en el sitio
web institucionalhttps://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-de-
gestion-de-la-entidad/gestion-de-riesgos/mapa-de-riesgo-de-corrupcion.

Las acciones desarrolladas en el marco de este componente en el periodo 2018-
2022i* se han orientado a la gestién de la informacién publica generada, adquirida,
transformada o controlada por la Superintendencia del Subsidio Familiar
cumpliendo criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad. De esta
forma, se han implementado acciones en el marco de la Transparencia Activa,
Transparencia Pasiva, Instrumentos de Gestidn de la Informacién, Criterio
Diferencial de Accesibilidad y Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

Como parte de la gestién de la Oficina Asesora de Planeacién, y en virtud de la
Transparencia Activa, se ha velado permanentemente por la disponibilidad de
informacién minima obligatoria de los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, en el
sitio web institucional, en la seccién de “Transparencia”
https://www.ssf.gov.co/transparencia, realizando el monitoreo permanente del
estado de la informacién publicada y haciendo las alertas a las areas responsables
en los casos que se requiera, apoyandose en la matriz de autodiagndstico dispuesta
por la Procuraduria General de la Nacién.

64


https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-de-gestion-de-la-entidad/gestion-de-
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-de-gestion-de-la-entidad/gestion-de-
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-de-gestion-de-la-entidad/gestion-de-riesgos/mapa-de-riesgo-de-corrupcion
https://www.ssf.gov.co/transparencia

A partir de la matriz en mencién y el monitoreo permanente del sitio web
institucional en su seccién de Transparencia, en el segundo semestre de 2019 se
realizé el diligenciamiento de la herramienta “indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién - ITA" en la plataforma habilitada por la Procuraduria General de la
Nacién al igual que en el afio 2020, reportando un cumplimiento de 100 sobre 100.
Posteriormente, en agosto de 2020 fue recibida la calificacién de la auditoria del
ente de control equivalente a 90 sobre 100, identificando 8 aspectos calificados por
debajo de 100.

La medicion es realizada cada dos afios, por esta razén en el segundo semestre del afio 2022, sera
realizada la evaluacion por parte de la Procuraduria General de la Nacion.

En el periodo 2018-2022* se definié la metodologia de priorizacién y viabilidad de
los tramites y otros procedimientos administrativos - OPA de la Superintendencia.
Se realizé la matriz de priorizaciéon de tramites y OPA, se adelanté la actualizacién
de las hojas de vida o matriz de identificacién de tramites a cargo de algunas areas.

Nombre ‘ Tipo ‘ Estado Observacion
Conceptos Juridicos OPA Registro en SUIT OK
Notificaciones Judiciales OPA Registro en SUIT OK
I(;egr::f;c:i(; E)::ils:tencia y representacion OPA Registrado en SUIT oK
Gestion de Asambleas Tramite Registro en SUIT OK

Fuente: OAP/ 2018-2022

De este total, la entidad cuenta con un (1) tramite y tres (3) OPAS registrados en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, nos encontramos realizando
la verificaciéon de la identificacién respectiva y la revisién normativa y legal
contemplada en la “Ficha de Identificacion de Tramites - OPAS y/o Servicios”
correspondiente, presentada por las dreas responsables en los talleres realizados
por la Oficina Asesora de Planeacion.

En los afos 2018-2022* la Oficina Asesora de Planeacién ha formado parte del grupo
lider de Rendicién de Cuentas, programando y preparando la diferentes audiencias de
rendicién de cuentas, siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Por otra parte, se elaboraron y publicaron los lineamientos de comunicacién efectiva
para la construccién del Informe de Gestidn Institucional anual, insumo para el
desarrollo de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas realizadas en las

diferentes vigencias.
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Los informes de gestion  presentados a la ciudadania pueden

consultarse en el enlace

https://www.ssf.gov.co/transparencia/contol/informes-de-gestion-control-y-
auditoria/informe-de-gestion .

Como cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas de la SSF anual, se
muestran los resultados de su cumplimiento:

CUMPLIMIENTO DE LA STRATEGIA
DE RENDICON DE CUENTAS

NOMBRE DE LAS AUDIENCIA S

2018 100% Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas

2019 100% Con trabajo y compromiso

100% Dialogo con la Supersubsidio
2020

100% Entérate como vamos

100% Supersubsiido de la mano contigo
2021

100% Supersubsidio mas cerca de ti
2022* 31% En planeacién primer semestre

Fuente: informes de seguimiento Oficina de Control Interno

Las sesiones de rendicién de cuentas se encuentran disponible en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=H9D900J8l44&feature=youtu.be

Las Audiencias Publica de Rendicién de Cuentas se realizaron de acuerdo con las
actividades programadas en las respectivas estrategias y en los Subcomponentes:
i) “Informacién con calidad y en lenguaje comprensible” y ii) “Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones”, dando cumplimiento a las actividades que
fueron planeadasy a los lineamientos de la Funcién Pubilica.

Los soportes se encuentran en el siguiente enlace:
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/estrategia-de-rendicion-de- cuentas/estrategia-de-rendicion-de-
cuentas.

Se ha dado continuidad a la gestién y acompanamiento a los procesos en los
diferentes componentes del Sistema de Gestidn asociados con la gestion de la
calidad, gestiéon documental, gestién del riesgo, gestién de seguridad y salud en el
trabajo y gestion ambiental. Se ha hecho énfasis en la revisién y depuracién de la
informacién documentada, seguimiento a los planes de mejoramiento, riesgos e
indicadores de gestion.

Se realizé la revisidon de la Politica y Objetivos del Sistema de Gestidn, con el fin de
contar con informacién clara y susceptible de medicién, y se preparé como ayuda
infografica para su difusion, asi:
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Objetivos del

sistema de Gestion

3 Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad sea eficiente, eficaz y efectivo.

s establecidos por el Gobierno Naciona

nistrar y controlar integraimente los r

6 Op
n sistema integrado de gestion con eficacia, eficiencia y efectividad, en busca {an fiin
ejoramiento continuo e

T - 7 Fortalecer ia

1, vigilancia y control de las cajas de compensacion familia

Complementariamente, se ha gestionado el Aplicativo Isolucion como la plataforma
de control documental y de gestidon de los componentes del Sistema.

La Oficina Asesora de Planeacién, consciente de la importancia que representa para un
sistema la gestién de la informacién documentada, disefié un plan de trabajo con el fin
conocer los tipos de documentos y el estado de la documentacién de los procesos, y asi
poder desarrollar acciones de asesoriay acompafiamiento en la revisién de documentos
controlados a través del sistema de gestién y cargados en el aplicativo Isolucién. Con
esta informacién ha sido posible realizar un andlisis conjunto con los equipos de
procesos, tomando las decisiones pertinentes sobre la creacién, actualizacién o
inactivacion de documentos segun las necesidades y funciones que desarrolla cada
proceso.

Se generd un informe como linea base en el cual se comprobé la informacién con la cual
los procesos iniciaron las vigencias, en este se identificé el nUmero de documentos
activos e inactivos cargados en el aplicativo Isolucién.

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad ha mantenido su certificacién en el transcurso
del cuatrenio, obteniendo nuevamente en el ano 2021 dicha Certificacion de
Cumplimiento de la Norma NTC ISO 9001:2015 en todos los procesos (21) de la entidad.

la ejecucion de los planes institucionales a part

es y no naturales utilizados en cumplimiento de
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>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Sede Principat Carrera 69 No. 258 - 44 Piso 3, 4 y 7. Edificio World Business Port Bogetd D.C.,
Cundinamarca, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma:

ISO 9001:2015

comPaRia O\
>CQR 1S0 9001:2015 ‘\

CERTIFICADA

Certificado No. SG-2021006849
Para el siguente alcance de certificacién:

ALCANCE
Prestacién de senicios de inspeccién, vgilancia; y control de cajas de compensacion famikar y demis
entidades que comprometan fondos de subsidio familiar.
Inaplicabllidades: 7.1.5.2y 8.3

Fecha Inicial de Certificacién: Diciembre 21 de 2021
Certificado valdo hasta: Diciembre 20 de 2024
Fecha de ulima modificacién: Diclembre 29 de 2021
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Se ha venido realizando la actualizacion del mapa de riesgos institucional de
procesos brindando el respectivo acompanamiento a los equipos de trabajo y
sensibilizando acerca de su importancia. De igual forma, se realizé el seguimiento
periddico de los riesgos por parte de los procesos para revisiéon de la Oficina de
Control Interno como tercera linea de defensa.

En la vigencia 2021, se realizé la revisidn y actualizacién de la Politica de Gestién
Integral del Riesgo de la entidad, de acuerdo con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica contemplados en la Guia para
la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP,
segun la cual se requiere establecer el compromiso explicito de la Entidad con la
gestion de los componentes de riesgos de corrupcion, de gestién y de seguridad
digital. Asi mismo, la actualizacién de la politica contempla el contenido completo
definido por el DAFP en la Guia, tales como: Objetivo, Alcance, Niveles de Aceptacion
del Riesgo, Tratamiento y Periodicidad del seguimiento, entre otros.

Este ejercicio fue complementado con la aplicacién de una consulta interna sobre
la propuesta de nueva politica y una consulta a las partes interesadas externa.
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El manual de riesgos actualizado se encuentra publicado en el portal corporativo
de la entidad https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/gestion-de-
riesgos/manual-institucional-de-gesti%C3%B3n- integral-de-riesgo.

Entre febrero y julio de 2020, se avanzd en el diagnéstico y la definicidn del plan de
trabajo para la actualizacién de la caracterizacién de usuarios y partes interesadas y
el inventario de trdmites y servicios de la SSF. Se realizé |la preparacién de la
sensibilizacién para el personal de la SSF, considerando que debe realizarse de
forma virtual.

Se avanzé en la validacién de los siguientes mecanismos de recoleccién de informacion:

a. Ficha Identificacién de Objetivo Caracterizacién de Usuarios y Partes Interesadas
b. Matriz de Identificacién de Usuarios y Partes Interesadas.

c. Ficha de Mecanismos de recoleccion de Informacioén

d. Matriz Individual de Variables Personas Naturales

e. Matriz Individual de Variables Personas Juridicas

f. Ficha Priorizacién de Variables

Para recolectar la informacién institucional, se realizaron sensibilizaciones y talleres,
enmarcados en la tematica “Construyendo el Rostro de nuestros Usuarios y Partes
Interesadas de la Supersubsidio”. Se desarrollaron los talleres con los procesos de la
SSF, definiendo los usuarios y partes interesadas y clasificandolos y calificandolos
de acuerdo con varias dimensiones. Se ajusté la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites y Servicios de la entidad, se completé el disefo y diligenciamiento de los
formatos asociados con la metodologia de Racionalizacién de Tramites y Servicios:
Ficha de Identificacién de Tramites y Opas (Totalmente diligenciadas para
validacién con las dependencias), Matriz de ldentificacién de tramites y OPAS
(Validada con la OTIC), Matriz Valoracién de Tramites y OPAS (Validacién con OTIC)
y Plan de Accidén para racionalizacién de tramites (Validado con la OAP).

Se realizé la Caracterizacién de usuarios y partes interesadas y los formatos
diligenciados asociados con la metodologia de Racionalizacién de Tramites y
Servicios.

Durante el cuatrenio se ha brindado el acompafiamiento a los diferentes procesos en
la gestidén y cierre de sus planes de mejoramiento registrados en el aplicativo
Isolucion, con el fin de promover la pertinencia y oportunidad en la definicién de
acciones y su respectivo desarrollo.

La Oficina Asesora de Planeacién dio cumplimiento y reporté oportunamente los
avancesy evidencias resultantes de las acciones de mejora y hallazgos resultantes de
las auditorias internas realizadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Periédicamente se realiza el monitoreo a la gestién de los diferentes procesos, en lo
correspondiente a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas.
Para esto, se ha venido adelantando una verificaciéon de la informacién reportada a
través del aplicativo Isolucion.
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PRESUPUESTO 2018-2022

El presupuesto aprobado por vigencia mediante Decreto de liquidacién liderado por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se presenta a continuacién:

Presupuesto Institucional

SSF 2018-2022

:\\[o) FUNICIONAMIENTO ‘ INVERSION TOTAL

2018 $ 26.768.555.000,00 $ 6.202.319.937,00 $ 32.970.874.937,00
2019 $29.191.962.728,00 $ 7.000.000.000,00 $ 36.191.962.728,00
2020 $ 30.368.529.000,00 $ 8.000.000.000,00 $ 38.368.529.000,00
2021 $ 31.737.438.000,00 $ 21.283.374.779,00 $ 53.020.812.779,00
2022 $29.120.909.000,00 $ 21.283.374.779,00 $ 50.404.283.779,00

Fuente Decreto liquidacion Anual / OAP

Desde la Oficina Asesora de Planeacidén se acompana a los responsables de las areas
en la formulacién, seguimiento y reporte de los proyectos de inversién de la entidad.

Ejecucién Presupuesto de inversion 2018-2022

ANO APROPIACION ‘ COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS ‘
2018 $ 6.202.319.937,00 91,6% 86,5% 85,8%

2019 $ 6.820.000.000,00 89,4% 86,3% 85,0%

2020 $ 7.332.246.000,00 84,7% 71,2% 71,2%

2021 $ 21.283.374.779,00 88,0% 97,0% 100,0%
2022 $ 21.283.374.779,00 58,0% 10,3% 97,7%

Fuente informes OAP

Para cada vigencia se realizé las actualizaciones de los proyectos de inversion,
basado en la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto presentado ante
Ministerio de Hacienda y el Departamento Nacional de Planeacién -DNP, para su
aprobacion.

PROYECTOS APROBADOS 2018-2022

PROYECTOS INVERSION SSF

2018 2019 2020 2021 2022

PROYECTO 1: ESTUDIOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL
SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. NACIONAL X X X X X
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PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PARA MEJORAR LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. NACIONAL X X X X X

PROYECTO 3: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TICS)
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, BAJO EL
MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (MRAE).
NACIONAL X X X X X

PROYECTO 4: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERACCION CON
EL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR.
NACIONAL X X X X X

PROYECTO 5: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR BOGOTA X X X X X

PROYECTO 6: FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. BOGOTA X X X X

PROYECTO 7: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PLANEACION Y
GESTION EN EL MARCO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR NACIONAL X

PROYCTO 8: MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VIGILANCIAYY
CONTROL X

Fuente: Presupuesto OAP/SSF

Por parte de MinTrabajo y el DNP fueron aprobados bajo concepto favorable la
propuesta de inversion para la vigencia 2020, asi:

En el mes de mayo de 2020 se sustentd en conjunto con el Ministerio de Trabajo al
Ministerio de Hacienda el presupuesto requerido para el 2021 en el contexto del
Marco de Gasto de Mediano Plazo 2021-2024. Lo anterior, en conjunto con la
Secretaria General en lo correspondiente a los recursos de funcionamiento.

De forma mensual se realiza el reporte de Seguimiento a los Proyectos de Inversién
—-SPI-en la plataforma del DNP destinada para tal fin. En esta plataforma se registra
la informacién cualitativa y cuantitativa que cada proyecto genera mes a mes y se
cargan los productos o entregables de cada uno de ellos.

La oficina encargada de hacer el reporte es la Oficina Asesora de Planeacién,
dependencia que brinda apoyo en todo lo que tiene que ver con el disefio de
herramientas de control de la ejecucién presupuestal, la retroalimentaciéon
permanente del estado de su ejecucidn, el acompafiamiento personalizado para el
reporte de la informacién mensual requerida, las alertas pertinentes al grupo
directivo, apoyo en la interpretacién de los reportes de ejecucidén presupuestal
generados a partir del SIIF, seguimientos en el Comité Institucional de Gestidén y
Desempeiio, entre otros.

Ademas, acompana a los lideres de los proyectos y a sus equipos para que realicen
una gestidén oportuna que permita alcanzar el cumplimiento de objetivos, metas y
actividades, asi como el nivel de ejecucién de recursos esperado.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 25 de 1981, se fijo la
contribucién a cargo de las Cajas de Compensaciéon Familiar, con destino al
sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar para cada vigencia fiscal,
contando oportunamente con los recursos presupuestales anuales, asi

%Partic. Contribucién

No. RESOL CONTRIBUCION SSF

(Factor)
2018 204 33.970.874.937,00 0,53690%
2019 210 36.191.962.728,00 0,52313%
2020 102,114, 150 38.371.429.000,00 0,50995%
2021 244 53.020.712.779,00 0,72961%
2022 156 50.404.283.779,00 0,59998%

Fuente: Archivos Oficina Asesora de Planeacién

Durante los ultimos cuatro afios en el mes de marzo, la Oficina Asesora de Planeacién
ha venido realizando el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestidon (FURAGII) con base en el ejercicio de recoleccién de evidencias de todas
las areas, su analisis y consolidacion.

Considerada la importancia de implementar adecuada y oportunamente el modelo, la
OAP sigue permanentemente el desarrollo de sus dimensiones y politicas. Para esto, se
realiza la revision de los autodiagndsticos aplicados en cada dimensién, la informacién
reportada en el FURAG y los resultados obtenidos en vigencias anteriores, incluyendo
las recomendaciones dadas por el DAFP.

Una vez identificadas todas las acciones susceptibles de mejora, se generan planes de
accién y se trabaja de manera articulada con las areas responsables para garantizar la
ejecucioén y avanzar de manera satisfactoria en la implementacién del modelo.

Teniendo en cuenta el trabajo adelantado al interior de la entidad, se ha logrado un
avance significativo en la implementaciéon del modelo y el resultado del trabajo
adelantado es el incremento afno a ano del indice de desempefio institucional,
igualmente es importante mencionar que presentamos un cumplimiento del 112% con
respecto a la meta del gobierno nacional, la cual fue de 87 puntos. asi mismo,
mejoramos en la posicién entre las entidades adscritas al Ministerio del Trabajo y entre
las diez superintendencias.
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Promedio sector administrativo  [lll Puntaje consultado

87.1

87.2

465 99.8 449 99.8
2020

305 827 978 35.6 81 9 95.1
2019 i A 2018

Por otra parte, realizando un comparativo entre los resultados obtenidos de las seis
entidades del sector trabajo, se evidencia que, de acuerdo con la medicién de 2021,
ocupamos el TERCER lugar entre las seis entidades adscritas.

ENTIDAD 2018 2019 2020 2021
COLPENSIONES 80,8 87,4 98,9 97,4
UAEOS 84,2 88,1 89 94,1
SENA 71,8 84,6 94,9 97,9
SUPERSUBSIDIO 81,9 82,7 87,2 94,7
MINTRABAJO 72,1 83,2 79,9 86,4
UAESPE 58,2 70,5 77,6 80

Informes Externos e Internos
Se dio cumplimiento a los siguientes informes:
Solicitudes internas:

- Reporte Plan Estratégico Institucional OAP

- Reportes indicadores OAP en la plataforma de Isolucién, de acuerdo con la
periodicidad de cada indicador.

- Reporte Plan de Accién OAP, al finalizar cada trimestre.

- Reporte Seguimiento a los proyectos de inversién (permanente en la OAP) y
segun requerimiento.

- Reporte Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, cada cuatrimestre.

- nforme de Gestién para rendicién de cuentas, sectorial e institucional.

- Informe de gestidén de la Superintendencia del Subsidio Familiar (semestral y
anual)

- Informe pormenorizado de gestién
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- Informe de revisién por la direccién

- Formulacién Plan de Accidn, al inicio de la vigencia- Ley 152 de 1994, Ley
1474 de 2011 y Decreto 612 de 2018, vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.

- Formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Ley 1474
de 2011, hasta el 31 de enero de cada vigencia, vigencias 2019, 2020, 2021y
2022.

- Formulacién Plan Estratégico 2019-2022, revisidn semestral.

- Formulacién Mapas de Riesgos de Gestién y de Corrupcion.

- Reporte de riesgos de gestién trimestral y de corrupcién, cuatrimestral.

- Reporte de Transparencia (Matriz de Seguimiento)

Solicitudes externas

- Reporte FURAG 2019, 2020, 2021y 2022 DAFP, primer trimestre de cada ano.

- Reporte ejecucion plan estratégico sectorial- MinTrabajo, cada trimestre.

- Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto siguiente vigencia-
MinHacienda, elaboracién hasta el 31 de marzo de cada vigencia, para las
vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022

- Reporte Seguimiento a los proyectos de inversién en la plataforma del SPI-DNP,
al finalizar cada mes.

- Informacién sobre el Anteproyecto y la programacién de los siguientes 4
anos-Comité Técnico de Presupuesto en el Marco de Gasto de Mediano Plazo
con el DNP y MinHacienda, mes de mayo de cada vigencia.

- Consolidacién Informacién ~ “cuenta o informe anual consolidado" de cada
vigencia - SIRECI- Contraloria General de la Republica.

- Reporte Indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA-
Procuraduria General de la Nacién.

- Solicitud de los informes presupuestales-Congreso de la Republica, mes de
agosto 2019 y 2020.

- Informe de Gestidn para el Congreso de la Republica, entre los meses de
mayo a julio, se remite por lo general a MinTrabajo- Ley 152 de 1994.

- Informe de gestidn para la rendicién de cuentas sectorial, a demanda.

- Respuestas a derechos de peticién, de acuerdo con los temas de la OAP, en
cualquier momento de la vigencia.

- Reporte de las inquietudes y comentarios de la ciudadania Audiencia de
Rendicién de Cuentas, al Despacho y la OPU, dando cumplimiento al
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con una herramienta digital que
le permite llevar la trazabilidad del Sistema de Gestién de Calidad. En este software
se consignan todos los documentos propios del sistema, asi como lo referente a las
auditorias que se le hace al sistema y los planes de mejoramiento propios del SGC.
De igual forma, aqui se consignan los indicadores de Gestién de la entidad que
permiten medir el desemperio de la Supersubsidio. A lo largo de estos 4 aios se han
hecho mejoras permanentes a la herramienta, se han depurado tablas, se ha
mejorado la interfaz grafica de los procedimientos, se han estudiado y creado
nuevas versiones de diferentes documentos y se cambidé de versién 4.8 a 5.0. La
herramienta se mantiene en mejora permanente tanto en su aspecto técnico como



en la informacién alli consignada ya que se hace monitoreo permanente a la
documentacioén del SGC.

Dentro de las actividades lideradas por la Oficina Asesora de Planeacién enfocadas
a la actualizacién de la informacién documentada, se hizo acompafiamiento a los
diferentes procesos en la construccidon y/o actualizacidén de sus manuales. A la fecha
se cuenta con seis (6) manuales aprobados y cargados en la herramienta del
Sistema de Gestidn de Calidad.

El manual actualizado de Riesgos se encuentra publicado en el portal corporativo
de la entidad https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/gestion-de-
riesgos/manual-institucional-de-gesti%C3%B3n- integral-de-riesgo

v Con la implementacién del sistema de gestidon de atencién al ciudadano se
atendid un total de 92.139 solicitudes a través de todos los canales que incluyen:

Atencidén telefénica
Aplicativo

Chat

Buzones Interactivos

O O O O

2018 2019 2020 2021 2022
B Atenciones 5011 8095 43984 = 26968 8081

v" Hicimos presencia en 23 ferias y eventos organizados por la Funcién Publica y el
Ministerio del Trabajo, asi como los distintos eventos virtuales que realizamos
todos los aflos, donde atendimos un total de 8.117 ciudadanos a nivel nacional en

los siguientes espacios:
o Forosyseminarios
o Feria Acércate
o Facebook's Live
]

Encuentro Nacional de Atencidén e Interaccién con el Ciudadano
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AN NI AN

ANERN

2018 | 2019 2020 2021 2022
M Feriasy eventos 834 | 2128 3059 1760 336

Se fortalecié la interaccién con el ciudadano a través del curso virtual de
educacion informal del subsidio familiar y la participacién ciudadana a través de
la plataforma virtual con disponibilidad de 7 médulos de aprendizaje.

Para el 2022 se inicié con el programa de educacién informal presencial

Se han visitado 8 empresas

Capacitado 299 trabajadores

En el 2021 se realizé la modernizaciéon de los canales de atencién a través de la
creacién del Cédigo QR, y se implementd el canal con inteligencia artificial
denominado Chatbot Lupita

Se han brindado 4.315 atenciones

Se impartieron directrices a las Cajas de Compensacién Familiar a través de los
Encuentros Nacionales de Atencidn e Interaccién con el Ciudadano durante los
4 afos y participaciéon de 978 representantes de las Cajas de Compensaciéon
Familiar

Se implementd la medicidn del indice de satisfaccién global desde la vigencia
2020, y en la actualidad este indicador estd en 96.55%

Se tradujo y publicé informacién con enfoque étnico diferencial para la
comunidad Arhuaca en la seccién de transparencia del portal corporativo, en
donde se explica objetivo, misién, visién, derechos y deberes y canales de
atencion.

o Se hizo presencia en el Centro de Interpretacién de la Cultura
Arhuaca en el municipio Pueblo Bello, Cesar, donde se socializé
con la poblacién informacién de la Superintendencia

En el 2021 se tradujo a lenguaje de sefas la carta de derechos y deberes de los
ciudadanos, la cual se encuentra publica en el portal corporativo.
Comité Técnico de Atencién e Interaccién con el Ciudadano - COMTAC

o l4encuentros con representantes de zona de las siete regiones del
pais, donde se han generado instrucciones a las Cajas de
Compensacién Familiar para la implementaciéon de un plan de
medicién de atencién a los ciudadanos, con el fin de verificar los
servicios activos, la satisfacciéon de estos, y con ello implementar
los planes de mejoramiento correspondientes.

v' Para el ano 2022, con el fin de cumplir con la sentencia T-230 de 2020 y de
fortalecer la relacién con el ciudadano se inicié la creacién del procedimiento
de atencién a través de las redes sociales, con el fin de potencializar por estos
medios el alcance a la ciudadania con informacién de interés.
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La importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como base
fundamental para el desarrollo de las organizaciones, ha conllevado en los ultimos
anos el gran interés de parte de los planes de gobierno, por impulsar temas de
adopcién de nuevas tecnologias, como el Plan TIC 2019 - 2022 “El futuro digital es de
todos”, en donde se establecieron directrices y lineamientos para entidades publicas
para la vinculacién de las TIC en planes de desarrollo estratégicos que favorecieran el
fortalecimiento institucional y mejores servicios a los ciudadanos. En |la
Superintendencia se avanza de manera definitiva en la adopcién de los lineamientos
de Gobierno Digital y en ese sentido el abordaje que se ha hecho en temas
relacionados con la transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC
son referentes validos.

La Oficina TIC dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) ha
establecido un mapa de ruta que se orienta fundamentalmente a lograr transformar
digitalmente los servicios que brinda a diferentes grupos de interés, articulando las
metas con los objetivos del Plan Estratégico Institucional, complementado con
procesos de optimizacién en la Gestidn de Tl que destaque un rol estratégico al interior
de la Entidad,

En complemento se ha logrado dar apoyo a las areas misionales, esto es identificar la
manera de involucrar tecnologia en proyectos de optimizacién de procesos,
acompafiando con iniciativas de Tl que se deriven en soluciones reales y propendiendo
por alcanzar la capacidad de transformar su gestién, como parte de los beneficios que
un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidén, en sus tres (3) actualizaciones,
estd alineado con la estrategia Institucional, y como documento vivo contempla los
resiumenes a alto nivel del Analisis de la situacién actual, la arquitectura actual de
gestiéon de TI, la arquitectura destino de gestidn de Tl, Brechas, Marco Normativo. Por
ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su
hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

En la misma linea desde OTIC se ha avanzado en los aspectos definidos en la politica
de Gobierno Digital de MIPG, especialmente en 2020 - 2022 en los cuales los
porcentajes de avanzan denotan el compromiso institucional en las tematicas alli
controladas.

La directa relacién con diferentes areas organizacionales ha permitido imprimir una
dindmica de coparticipacién en proyectos que introducen soluciones tecnoldgicas
como a la vez se avanza en logro del plan estratégico institucional. Ademas de la
permanente actualizacién del PETI, en 2021 se alcanzdé la aprobacién del Plan de
Transformacién Digital 2021 - 2022, el cual ha establecido proyectos de los cuales se ha
tenido un importante avance en su implementacién.

El Plan de Transformacién Digital ademas de la optimizacién de procesos misionales
se basa en impulsar el uso de nuevas tecnologias que mas que implementarlas de
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facto, posee como eje la participacién de las areas con su conocimiento del negocio y
la busqueda por soluciones acordes a las expectativas operacionales. En el ultimo afo
la experiencia acumulada en proyectos como el SIMON, Chatbot y Seguimientos de
Proyectos de las CCFs ha permitido consolidar puntos de encuentro para alcanzar
soluciones con mejores servicios y rapido paso al ambiente operativo. Junto a ello el
transito a la nube computacional publica ha permitido trabajar en escenarios en
donde la capacidad tecnolégica, su disponibilidad permitan la adopcién de un sistema
de gestidn de continuidad del negocio donde los diferentes servicios de Tl ofrezcan
mejores estandares de desempefio y seguridad.

En materia de Politicas de TI, lo avanzado en 2020 - 2022 ha permitido la actualizacién
y complementacién de lineamientos que faciliten la gestién y la gobernabilidad de TI
en temas como el desarrollo de sistemas de informacidn, la seguridad y privacidad de
la informacién, la continuidad del negocio y el acceso a la tecnologia y uso de las
facilidades por parte de los usuarios. Asi mismo se ha convocado a las areas
responsables de la informacién abordar proyectos que dentro de la gestién de
informacién se priorice el gobierno de los datos y el gobierno de la informacion,
tomando en consideracién la fuente y los responsables del principal insumo de los
procesos misionales en la Entidad.

En cuanto a la gestién del presupuesto de Tl, el seguimiento y control de la ejecucién
del presupuesto de TI, fue un factor de éxito evidenciado al alcanzar el 98,7% de
compromiso de los recursos en la vigencia 2021 que ademas de alcanzar el desarrollo
de procesos identificados en la planeacién inicial, permitié abordar otros procesos
necesarios que fueron adelantados en el tiempo dado que su desarrollo fue posible
con la economia en la contratacién inicial permitiendo maximizar con creces los
resultados con la recursos disponibles en la vigencia.

Con respecto al PETI, el cual fue actualizado con la vinculacién de los proyectos
definidos en el Plan de Transformacién Digital, se han establecido nuevas iniciativas
de manera de asegurar la asignacién de recursos y la determinacién de horizontes
para la implementacién en cada caso.

Adicionalmente la seguridad de la informacién ha sido centro de interés en las
diferentes gestiones adelantadas. Ademas de la actualizacién de la Politica de
seguridad y privacidad de la informacién de la Entidad, se establecié un procedimiento
de reporte de incidentes de seguridad, ademas de lo relacionado con lineamientos
para la seguridad y privacidad de la informacidn, tales como el inventario de activos de
seguridad y privacidad de la informacién, la actualizacién anual del Plan de
tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, los lineamientos para el cédigo
seguro, el Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién, el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), Campanas de concientizacién, y las
evaluaciones de vulnerabilidades informaticas e ingenieria social.

Aun cuando el mayor nidmero de procesos de contratacién corresponden a contratos
de prestacion de servicios, en el periodo que comprende el presente informe se hizo
una evidente optimizacién de las compras de Tl, tanto por ajustarse a las condiciones
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de mercado como haciendo uso a través de Acuerdos Marco de Precios (AMP) lo que
reflejo una economia importante frente a presupuestos existentes, lo que ademas
permitié atender otras necesidades en para los servicios Tl. Una de las oportunidades
con los AMP lo constituyd la contratacién de servicios en la nube computacional
publica, con la cual se dio continuidad a la migracién gradual de servicios o la
implementacién de nuevos.

Finalmente, en cuanto al avance en el indice de desempefio institucional (FURAG) en
Gobierno Digital y Seguridad Digital, mientras en 2020 se alcanzé un puntaje de 84,7,
en 2021 se llegd a un 91.9%.

Con respecto a Auditorias externas, en la vigencia 2021 se participé en el proceso de
certificacion Sistema de Gestion Calidad, sin observacién de arte del Auditor.

- PROYECTO SIMON

Desde la situacién en 2018 de un sistema SIREVAC en proceso de consolidacién
como plataforma de reporte de gestién de las vigiladas, en 2021 SIMON (Sistema de
Informacién de Monitoreo del Subsidio Familiar) es la versién mejorada del anterior
SIREVAC. Dando cumplimiento a los mismos objetivos de su antecesor, SIMON tuvo
su paso a produccién en el mes de octubre, dando cumplimiento al plan de
implementacién establecido para la vigencia 2021 con el cual, ademas de ofrecer
una mejor experiencia a usuarios en acceso, se ha optimizado los procesos de
validaciéon y cargue de la informacidn reportada por las vigiladas, ademas de
configurarse en un sistema mas robusto capaz de manejar y almacenar millones de
registros del sistema del subsidio familiar, incorporando mas y mejores controles de
seguridad informatica y funcionalidades para favorecer la calidad de datos. En
SIMON Versién 1.0 se destacan:

e Gestion tecnoldgica para disponer recursos en infraestructura tecnolégica de la

Entidad.

e Configuracién del repositorio SIMON.

e Consolidacién marca SIMON, intervencién en componente Front-End.
e  Optimizacién componente Back-End.

e  Optimizacién funcionalidades de reenvios y validaciones de acuerdo con modelo

de arquitectura de software.

e Implementacién de mdédulo de calidad de datos, con adopcién de la libreria Leila el

Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

e Optimizaciéon de procedimientos de acceso y consultas a bases de datos para

mejorar tiempos en los reportes.

e Adaptaciéon para la validacién de firmas digitales para diferentes operadores

acreditados en Colombia

e Adopcién lineamientos de seguridad en cédigo seguro, control de acceso, control

de descarga de archivos e interoperabilidad con otros sistemas de informacién.
Banco de Proyectos
La Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de proyectos decidié

implementar una herramienta para seguimiento de proyectos dado el fallo de la
corte constitucional donde se indicaba que no tenia competencia para la forma de

79



seguimiento de proyectos que estaba ejecutando, sin embargo, si se requeria el
seguimiento a los mismos. En 2021 se implementé el médulo de Banco de
Proyectos, orientado a apoyar la evaluacién de proyectos de inversién en CCF y
fortalecer las funciones misionales de IVC, y de la ejecucidn de las entidades objeto
de control en proyectos de inversidon orientados a beneficiar a trabajadores y
beneficiarios del sistema del subsidio familiar. El médulo de proyectos comprende
el desarrollo, entre otras, de las siguientes estructuras

e  Estructura de proyectos principal

e Estructura de proyectos mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos infraestructura mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos de fondos de crédito mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos para arrendamiento de bienes
inmuebles mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos para comodato de bienes
inmuebles mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos para compras de bienes
inmuebles mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos para permutas de bienes
inmuebles mensual

e Estructura de proyectos de aspectos especificos para venta de bienes inmuebles
mensual

- PROYECTO SIGER

A nivel de sistema de informacién base se optimizaron procesos de consulta de la
informacién reportada por las vigiladas mediante la implementacién de una matriz a
través de la cual se tomara toda la informacién del sistema y la organizara de una
manera mas facil de consultar.

En complemento, nivel de la gestidn de la informacién se mejoraron los ETL con el fin
de extraer mejor y mas rapido la informacién para poderla acceder desde las
herramientas de inteligencia de negocios y otros sistemas de informacioén.

e Implementacién de consultasy reportes, para el médulo de banco de proyectos de

SIMON

Reporte de la estructura proyectos nuevos

Reporte de la estructura cronograma inicial del proyecto

Reporte de la estructura localizacién del proyecto

Reporte de la estructura fuente de recursos del proyecto

Reporte de la estructura centro de costos de recursos del proyecto
Reporte de la estructura cobertura proyectada

Reporte de la estructura seguimiento del proyecto

O 0O O o0 o0 O o0 o0 o

o ampliacién de fondos de crédito
Reporte de la estructura cartera por edades

O

o Reporte de la estructura aspectos especificos de arrendamiento de bienes

inmuebles

o Reporte de la estructura aspectos especificos de comodato de bienes

inmuebles

Reporte de la estructura aspectos especificos proyectos de infraestructura
Reporte de la estructura aspectos especificos de proyectos de constituciéon
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o Reporte de la estructura aspectos especificos de compra de bienes
inmuebles

o Reporte de la estructura aspectos especificos de permuta de bienes
inmuebles

o Reporte de la estructura aspectos especificos de venta de bienes inmuebles

o Reporte de la estructura aspectos especificos de negociacién de acciones

- PROYECTO DAVINCI

En este ano DAVINCI ha ido incrementado sus mdédulos de acuerdo con la necesidad
de la compania y también se ha disefado un nuevo proyecto administrativo en
DAVINCI lo que hace que ya no sea solo gerencial sino administrativo también en este
proyecto administrativo.

Actualmente DAVINCI cuenta con trece (13) mddulos en el proyecto gerencial y tres (3)
maodulos en el proyecto administrativos.

DAVINCI ha estado en una constante mejora y desarrollo con el fin lograr la finalidad
de su implementacién que es la sistematizacién de procesos.

e Reportes Financieros para el médulo de banco de proyectos de SIMON:
o Valor Planificado (PV)
o Valor Ganado (EV)
o Costo Real (AC)
o Variacién del Programa (SV)
o Variacién del Costo (CV)
. Reportes de analisis poblacional,
. Reportes Informacién Financiera: Limite Maximo, Informacién Fondos de Ley.
e Tablero control Delegada Medidas
e Tablero de control Oficina de planeacién

En 2022 se han implementado reportes ejecutivos para fondos de ley FOSFEC,
implementaciéon de sistema de alertas tempranas, ademas de implementar nuevos
reportes a medida de las areas misionales.

- SERVICIO CHATBOT

El desarrollo in-house del servicio Chatbot Lupita, bajo el liderazgo de la Oficina de
Proteccién al Usuario (OPU). A partir de las acciones de desarrollo del servicio Chatbot con
uso de herramientas de la analitica de datos y la definicién de la base de conocimiento, en
la que se apoya el servicio, desde diciembre de 2021 se dio paso a produccién del servicio
Chatbot (https://bot-lupita-ssf.azurewebsites.net/web_lupita/) como una solucidén en la
definicién institucional de un agente virtual.

Adicional a los recursos en talento humano dispuesto para el nuevo servicio, se ha
configurado la plataforma tecnolégica (ambiente en nube computacional publica), sobre
la cual se garantizardn caracteristicas de desemperio en el servicio, conforme a la
demanda de sesiones de chat virtual de los ciudadanos, asegurando indices de cobertura
en tiempo de respuesta y capacidad de procesamiento de requerimientos, incluso en
horas pico de concurrencia.
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En 2022 se adelanta la fase 2 del Chatbot para permitir la interpretacién de lenguaje
natural asi como la inclusién de funcionalidades de consulta a la informacién publica
disponible por la Entidad, a partir de los reportes de las vigiladas.

Con respecto al alcance de este Dominio desde la Oficina de las TICs, ademas de lo
trabajado desde la éptica de la seguridad y privacidad de la informacién, se asignaron
recursos para incorporar funcionalidades de calidad de datos dentro de los sistemas
misionales de la Entidad. Con apoyo del DNP se adopté la libreria LEILA con la cual se hace
seguimiento a la informacién reportada por las CCFs. En complemento, se desarrollé el
maoédulo SOFIA para implementar una funcionalidad de apoyo en calidad de datos para
disponer de la metodologia DNP (EDA analisis exploratorio de datos) para que las vigiladas
adelanten el analisis de la informacién a reportar a SSF.

La especificidad y relevancia de la informacién para adelantar las funciones de IVC en
la Supersubsidio, incluso con la adopcién de lineamentos para el uso de los datos
reportados por las vigiladas y la optimizacién de procesos misionales, han identificado
la necesidad de atender con prioridad la gestién de datos y garantizar la calidad de
datos desde la fuente y favorecer la generacién de analisis especializados del
comportamiento del Sector, de forma oportuna y con valor agregado.

Dentro de la relevancia que la informacidn tiene para el desarrollo de las funciones de
IVC, especificamente la informacidén que reportan las vigiladas, desde 2020 se adelanta
el Plan de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad en las CCFs, el cual propende
por lograr dentro del Sector un nivel de madurez homogéneo en temas de seguridad
y privacidad de la informacién, dentro de la estrategia por propender por la calidad y
seguridad de la informacién que sirve al sistema del subsidio familiar, como es el caso
desde la informacién que se genera desde las vigiladas.

Con la adopcién de instrumentos de verificacién, dentro de la implementacién del
Plan se dispone de una herramienta de apoyo para adelantar el diagnostico a nivel del
sector, de acuerdo con reportes peridédicos de las mismas vigiladas, ademas con
oportunidad de identificar items a priorizar para lograr incremento niveles de
cumplimiento de conjunto y por demas incorporar elementos dinamizadores al
interior de las organizaciones hacia el logro de los propdsitos del Plan de la
Superintendencia. A la fecha se adelanta de manera regular los reportes semestrales
de para de las CCFs, a partir de los cuales se adelanta el andlisis del avance del grado
de madurez en las corporaciones para adoptar buenas practicas en materia de
seguridad de la informacién.

En cuanto hace al uso de la analitica de datos, desde el 2020 a fecha el avance es
destacado tanto con el desarrollo de servicio de analisis de Sentimiento sobre Red
Social Twitter, como en el servicio de chat convencional, pero ademas con la
incorporacién de funcionalidades para adelantar evaluacién de la calidad de datos
reportados por las vigiladas.

Lo avanzado en los diferentes proyectos y la optimizacién de servicios de Tl tienen por
base la operaciéon y el soporte de la infraestructura tecnoldgica, por ello la gestién
adelantada ha contemplado el incremento de capacidades en los diferentes
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elementos de infraestructura para permitir tanto la implementacién y paso a
produccién de los proyectos de Tl, asi como el garantizar la estabilidad de la operacién
de Tl. Ademas del satisfactorio balance del servicio que se presta como soporte técnico
a los diferentes servicios de Tl, como mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y
correctivo a los recursos computacionales de la Superintendencia, a nivel de la gestién
de la infraestructura tecnolégica se destaca, en el periodo que comprende el presente
informe, logros y avances en aspectos tales como:

e Optimizacién en el uso y orientacién de los presupuestos de inversién para la
implementacién de servicios y mantenimiento de la infraestructura basada en una
plataforma HEWLETT PACKARD (Hardware), MICROSOFT AZURE (Nube) y
MICROSOFT (Software).

e Gestion de recursos vinculados con bases de datos, con actualizacién de
sistemas operativos de servidores y actualizacién del sistema de control de
operacién y monitoreo.

e Contratacién de licenciamiento de MS SQL SVR enterprise y Microsoft office
profesional plus para la SSF.

e Contratacién del servicio de conectividad, comunicacién con el exterior y
acceso a las diferentes herramientas que se ofrecen a los colaboradores de la
entidad y ciudadania en general.

e Contratacion y seguimiento a contratos de prestacién de servicios para
mantenimiento y suministro de repuestos.

e Puesta en servicio de la seguridad perimetral (Firewall) de la Entidad, junto con
la activacion certificado de seguridad digital SSL.

e En 2021 la implementacién de una plataforma tecnoldgica para los cursos e-
learning

e Apoyo a las diferentes areas de la Entidad que, como usuarias de herramientas
tecnoldgicas especificas, requieren acompafiamiento en la determinacién de
alcance y caracteristicas técnicas, en temas como portal corporativo, plataforma del
sistema de la gestién de calidad ISOLUCION, control de acceso, gestién documental
y de los PQRSF, callcenter, gestién de talento humano, nomina, gestién de
inventarios, entre otros.

Para concluir, un resultado evidente de la gestién en la infraestructura tecnoldgica ha
sido las condiciones y desempefio en la disponibilidad y acceso de diferentes usuarios
a servicios y sistemas de informacién para soportar la operacién de la entidad en
modalidad de teletrabajo.

Dentro de la estrategia de uso y apropiacién de tecnologias se trabajé en la
programacion de charlas, impartidas por expertos, que estuviesen por auditorio todos
los funcionarios y contratistas sin la profundidad en lo técnico, pero si con el propésito
de incentivar la aproximacién que ellos hicieran a los nuevos escenarios de aplicacién
de tecnologias 4RIl. Tomando por ejes tematicos los sistemas de informacioén, la
analitica de datos y la seguridad de la informacién, estos fueron complementados con
tematicas de calidad de datos y apertura de datos, ademas del espacio que se dio al
Plan de Transformacién Digital de Entidad. Ademas, se adelantaron charlas sobre
interoperabilidad, carpeta ciudadana, innovacién publica, participacién ciudadana,
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gobierno de datos, gestiéon del proceso del negocio (BPM), Plan de continuidad de
negocio, entre otros.

Asi mismo, el avance en el desarrollo de una plataforma de e-learning y la
implementacién de cursos virtuales coadyuvo a la aproximacién que los usuarios
internos y externos puedan alcanzar hacia los sistemas de informacién misionales, la
seguridad de la informacién y la analitica de datos. Tanto los cursos socializados en
2020 (SIREVAC, SIGER, GLPI y seguridad) fueron del acceso de funcionarios de
diferentes areas como también de las CCFs. En 2021, ademas de apoyar procesos de
induccién y reinduccién, se desarrollaron los cursos virtuales de SIMON, DAVINCI y
Seguridad Il.

En 2022, la continuidad en la estrategia adoptada desde OTIC, permitird conformar
equipos interdisciplinarios en el desarrollo de proyectos transversales donde todos,
desde su espacio de trabajo y nivel de intervencién, se involucren en adopcién de
nuevas tecnologias y la implementacién de nuevos y mejores servicios. Se ha
implementado con criterio de repositorio de conocimiento la “Videoteca del
Conocimiento” para ofrecer a funcionarios y contratistas las grabaciones de charlas,
capacitaciones y eventos que permitan consolidar la memoria institucional.

La Superintendencia del Subsidio Familiar y la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento en lo establecido en la Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas,
procedimientos y directrices y en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestién Publica” y empleando
como criterio los lineamientos impartidos en el Decreto 1499 de 2017 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015", la Oficina de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio
Familiar se llevd a cabo las acciones necesarias para evaluar, medir y hacer los
respectivos seguimientos a las areas que intervienen directamente en los procesos de
implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Para la Oficina de Control Interno del Subsidio Familiar es muy importante el Sistema
de Control Interno basado en riesgos el cual se entiende que es un conjunto de politicas,
principios, normas, procesos, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacién establecidos por la alta direccién y demas funcionarios de la entidad, que
nos permite proporcionar un excelente grado de confiabilidad, seguridad y es razonable
en cuanto a la consecucidn de los objetivos de la entidad para cumplir un fin.

Esto permite la mejora continua para lograr o alcanzar las metas y los resultados
representados en la eficiencia, eficacia y efectividad para cumplir la entidad con la
inspecciodn, vigilancia y control, que permiten mitigar los riesgos al interior de la entidad.
Y aumentar la confiabilidad y seguridad de los clientes internos y externos y dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

El Sistema de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio Familiar, muestra un
grado de desarrollo importante, por cuanto, en términos generales, los instrumentos,
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mecanismos y elementos de control adoptados, aportan de manera sustancial y sin
dificultad para el logro integro de los objetivos y metas institucionales.

La Superintendencia del Subsidio Familiar establece unos pardmetros necesarios para
una adecuada administracién integral de los Riesgos de Gestidn y Corrupcién de la SSF,
orientando las acciones necesarias en las auditorias internas que conduzcan
efectivamente a mitigar la probabilidad de materializacién de situaciones que puedan
interferir en el cumplimiento de las funciones y en el logro de los objetivos estratégicos
y misionales de la entidad.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

En cumplimiento del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, la
Superintendencia del Subsidio Familiar conformé mediante Resolucién No. 0517 del
2017 el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, estableciendo las
funciones y directrices emanadas en el Decreto en mencién. Durante cada vigencia se
realizan dos (2) sesiones de comité.

En este Comité se presentan los resultados de cada semestre de cada vigencia, donde
se evidencia todos los seguimientos, avances, monitoreos, evaluaciones Yy
cumplimientos correspondiente a cada semestre, de acuerdo a nuestro Cronograma del
Plan de Trabajo de la Oficina, como son: Auditorias internas, Informes internos y
externos que se generaron dando cumplimiento a la Ley, Arqueos de caja menor,
seguimientos a los Indicadores de Gestidén, Riesgos de Gestidén y Riesgos de Corrupcion,
PAAC, Planes de Accién de la entidad, Planes de Mejoramientos Individuales y Planes
de Mejoramiento suscriptos con los Entes de Control.

Otro de los temas importantes que se presenta ante el Comité en cada vigencia es el
Plan de Trabajo del Cronograma de las Auditorias Internas para la siguiente vigencia,
para su revisién y aprobacién de acuerdo a los resultados y la matriz de riesgo que
generamos de las auditorias internas de la oficina de control interno de la vigencia
anterior.

Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién y Calidad:

Para la Oficina de Control Interno el alcance en el proceso de la Auditoria Interna,
permite obtener como resultado un diagnostico veraz de la eficacia y nivel de
implementacién del Sistema Integrado de Gestién, permitiendo que a partir de la fecha
se identifiquen y se desarrollen acciones de mejora que permitan el fortalecimiento y la
sostenibilidad del SIG en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

El ciclo de Auditorias Internas que realiza la Oficina de Control Interno, se realiza en el
cumplimiento del Programa y/o Plan Anual de Auditorias Internas, el cual fue aprobado
por el Comité de Coordinacién de Control Interno en la vigencia anterior. Para cada una
de las vigencias, la oficina realiza todas las Auditorias Internas a los veinte (20) procesos
con los que cuenta la entidad y se da cumplimiento al 100% de las Auditorias Internas
programadas dando cumplimiento a nuestro plan de trabajo del cronograma de la
Oficina de Control Interno, estos son nuestros procesos que se auditan en la
Superintendencia del Subsidio Familiar:
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Control Legal de Cajas de Compensaciéon Familiar
Gestiéon Documental

Gestién del Talento Humano

Gestién Juridica

Planeacién Institucional

Evaluacién de Gestidn de Cajas de Compensacion Familiar
Visitas a Entes Vigilados

Contratacién Administrativa

Almacén e Inventarios

Recursos Fisicos

Gestién de Sistemas de Informacién Tics

Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos
Comunicacién Publica

Interaccién con el Ciudadano

Notificaciéon y Certificaciones

Control Financiero Contable de las CCF.

Gestién Financiera y Presupuestal

Direccién

Estadistico

Procesos Disciplinarios
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Como resultado del ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno recuerda que es
importante adoptar las medidas correctivas, con el fin de fortalecer los procesos, asi
como prestar atencidn a las recomendaciones de manera que ayuden al mejoramiento
continuo de los Procesos. Referente a los planes de mejoramientos suscritos y en caso
de presentarse dificultades en su ejecucién, informar oportunamente a la Oficina de
Control Interno.

La Oficina de Control Interno recomienda seguir fortaleciendo el Sistema Integrado de
Gestion y Calidad, en aspectos como la revisién, actualizacién y cargues en el aplicativo
isolucién de los documentos como (caracterizacién de los procesos, procedimientos,
formatos y normatividad), y la apropiacién de la cultura de gestién documental,
optimizacién y seguimiento de los controles.

Planes de Mejoramiento Institucionales:

En el aplicativo Isolucién de la entidad se cargan los hallazgos y oportunidades de
mejora como resultado de las Auditorias Internas efectuadas durante cada vigencia, y a
su vez los lideres de los procesos suscriben los respectivos planes de mejoramiento.

La oficina de control interno recomienda que en los resultados de las auditorias internas
realizadas se generen Planes de Mejoramiento con objetivos, estrategias y actividades
claras, que se desarrollen con acciones y metas disefladas y orientadas de manera
planeada, organizada y sistematica, logrando la eficacia requerida de las acciones
tomadas y cumpliendo con el objetivo primordial de promover que los procesos
internos de la entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcién y cumplimiento de las acciones implementadas orientadas al mejoramiento
continuo, que fortalezcan el desempefo misional y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Planes de Mejoramiento Suscriptos con La Contraloria General De La Republica:

La Oficina de Control Interno a través del aplicativo SIRECI envia la suscripcién de los
planes de mejoramiento de las auditorias practicadas por la Contraloria General de la
Republica y también se realiza él envié a los seguimientos de las acciones propuestas
en los hallazgos semestralmente y se hace la validacién, trasmisién y cargue por el
aplicativo SIRECI semestralmente de acuerdo a las Resoluciones Organicas Nos: 7350
del 29 de noviembre del 2013 y 0042 del 25 agosto del 2020 expedidas por la Contraloria
General de la Republica, asi:

La Superintendecia del Subsidio Familiar dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento
gue se tenia suscripto con la Contraloria General de la Republica para la vigencia del
2022, su Avance fue al 100% y su Cumplimiento al 100% de las las actividades que se
generaron de los hallazgos de la auditoria de cumplimiento realizada en la vigencia del
2018.

Informes Internos y Externos de Ley:

La Oficina de Control Interno realiza los Informes Internos y Externos de acuerdo a la
normatividad y a los requerimientos que son requeridos, de acuerdo a las fechas
establecidas en el plan de trabajo y a lo programado para cada vigencia, esto con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad que nos rige, donde se realiza la evaluacién,
seguimiento, asesoria y se verifica el cumplimiento de cada una de las actividades de
cada uno de los procesos y se ve reflejada la gestion de las dreas de la Superintendencia
del Subsidio familiar y también donde se evalla a cada uno de los sujetos involucrados
tanto internos como externos de la gestiéon de la entidad:

Durante cada vigencia se realizan aproximadamente ciento cinco (105) Informes
internos y externos dando cumplimiento a la normatividad vigente de cada vigencia. Y
se enviaron a los entes competentes, al representante de la entidad y a los miembros
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en las fechas programadas
de acuerdo a nuestro plan de trabajo de la oficina. Estos son los informes que se realizan:

Informes de Austeridad mensuales

Informe de Austeridad trimestral

Informe Rendicién de la Cuenta CGR

Informe Control Interno Contable

Informe a la Cadmara Legal de Cuentas de Representantes
Informe al Congreso de la Repubilica

Informe de Gestidn

Informe Seguimiento PQRS de la entidad

Informe RURAG (2)

Informe semestral Plan de Mejoramiento CGR

Informe trimestral Plan de Mejoramiento CGR

Informe Obras Inconclusas CGR

Informe Delitos Contra la Administraciéon Publica CGR
Informe Acciones de Repeticién CGR

Informe Seguimiento Estrategia Conflicto Intereses - DAFP
Informe Trimestral Auditorias Internas Gestién C.

Informe de Seguimiento Planes Individuales

Informe de Seguimiento Estrategias y Atencién al Ciudadano. Decreto No. 2641-
2012y Ley 1474/2011.

AN N NNV YV N U U N N Y N N NN
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Informe de Seguimiento Riesgos de Corrupcion, Ley 1474/2011

Informe Ejecucién Presupuestal trimestralmente

Informe de Derechos Autor para uso software

Informe Riesgos ejecucidén Oficina Control Interno

Informe Plan de Accidn ejecucién Oficina Control Interno

Informe reporte Indicadores de Gestidn Oficina de Control Interno
Informe seguimiento a los Planes de Accién de la entidad

Informe de seguimiento al Sistema del SIIF Nacién Il

Informe de Seguimiento Evaluacién Semestral SCI. Ley 1474/2011 - DAFP
Informe Actualizacion Pagina Web Ley 1712/2014

Informe seguimiento al Sistema del SIGEP de la entidad.

Informe seguimiento al Mapa Manejo de Riesgo de la entidad.

Informe de seguimiento a los Indicadores Institucionales

Informe de seguimiento a los Procesos Juridiciales - EKOGUI

Informes de seguimiento a la contratacién de la entidad. Ley 80 del 1993

AN N N N N N N N N N N NN

Gestiéon Administracion del Riesgo — Riesgos de Gestion:

Durante los periodos del 2018 al 2022, se dio continuidad a la gestién del Riesgo de
Gestién de los procesos de acuerdo con el mapa de Riesgos actualizados, se cuenta con
34 riesgos pertenecientes a los 21 procesos de la entidad. La Oficina de Control Interno
realiza su seguimiento trimestralmente y se general los respectivos informes, los cuales
de cada vigencia estan publicados en la pagina web de la entidad y se socializan en los
Comités de Coordinacién Institucional de Control Interno.

De igual forma la Oficina Asesora de Planeacién durante cada vigencia se actualiza la
Politica Administracién del Riesgo de la entidad para determinar la necesidad de su
actualizacion. Como resultado de esta revision se establecié un plan de trabajo con el
objetivo de definir criterios propios para la gestién del riesgo en la entidad y que estos
a su vez den respuesta a los lineamientos de la Guia del DAFP mencionada
anteriormente y a la fecha se estd trabajando con las areas y los responsables de los
procesos.

De acuerdo a los seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno trimestralmente
a los riesgos de gestion, se puede establecer que los controles establecidos por la
Superintendencia del Subsidio Familiar han sido efectivos para el tratamiento del riesgo,
garantizando que el riesgo inherente puede disminuir en probabilidad de ocurrencia
y/o severidad, minimizando el riesgo calificado como amenaza o vulnerabilidad. Estos
informes se envian a los directivos que integran el Comité Institucional de Control
Interno y se publican en el portal de la Superintendencia.

e Riesgos de corrupcioén:

La Superintendencia Subsidio Familiar en cada vigencia actualiza y asesora a todos los
lideres de los procesos y se cuenta con (19) diezy nueve Riesgos de Corrupcién asociados
a (16) diez y seis Procesos. La Oficina Asesora de Planeacién esta trabajo en conjunto con
todas las areas en la revision de los riesgos de corrupcién vigentes y los actualizo con
sus respectivos controles asociados a cada uno de los mismos. La Superintendencia de
Subsidio Familiar, realiza una oportuna identificacién, gestién y minimizacién de los
riesgos de la entidad, esto asegurando el manejo eficiente y eficaz de los recursos de la
entidad; con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
logro de su mision.
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La Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestidén publica” y empleando como criterio los lineamientos impartidos en el
Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién publica
(DAFP) “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Establece para periodos especificos de tiempo, que pueden tener una frecuencia
mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, etc., segun los requerimientos
especificos de la gestidon. Por lo anterior, se sugiere revisar las frecuencias de medicién
y si es necesario, ajustar las fichas técnicas.

La Oficina de Control Interno: De acuerdo a su rol de evaluador, tiene en cuenta
principalmente (2) factores para su respectivo monitoreo y seguimiento:

v" Silos controles estdn documentados, permitiendo conocer cémo se lleva a cabo
el control, quién es el responsable de su ejecucién y cual es la periodicidad para
Su ejecucion.

v Si el control que se implementa es automatico o manual, para los controles
automaticos se utilizan herramientas tecnolégicas y para los controles manuales
se utilizan politicas de operacién aplicables como autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecutivos,
listas de chequeo, controles de seguridad con personal especializado, entre
otros.

La Oficia de Control Interno recomienda, para la adecuada mitigacion de los riesgos, se
requiere que el control este bien disefiado, se recomienda que el control se ejecute por
parte de los responsables tal y como esta disefiado. Un control que no se ejecute, o un
control que se ejecute y esté mal diseflado, no va a contribuir a la mitigacion del riesgo.

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano — PAAC:

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento y evaluacién a las actividades
plasmadas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para cada vigencia en
las fechas establecidas, dando cumplimiento a la Ley 1474/2011 y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad.

La Oficina de Control Interno realiza los seguimientos correspondientes a los Riesgos de
Corrupcién durante cada vigencia, en las fechas establecidas de acuerdo a la Ley
1474/2011 y a las demas normas establecidas, estos informes se envian a los integrantes
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y se encuentran publicados
en el portal de la entidad.

Plan de Accién de La Entidad:
La Oficina de Control Interno incluyé en su Programacién del Plan Anual, realizar cuatro

(4) seguimientos al Plan de Accién de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con
fundamento en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el cual establece que el Jefe de
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Control Interno o quien haga sus veces, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestién a las dependencias, y el Articulo 2.2.21.3.4. del Decreto 1083 de 2015, que entre
otros aspectos sefala que a las Oficinas de Control Interno les corresponde evaluar “(...)
el proceso de planeacidn, en toda su extensién”, lo que “implica, entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos en la aplicacién de los indicadores definidos, un analisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacién de estas variables, su
comportamiento y su respectivo andlisis permite que la formulacién de las
recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso se realice sobre soportes y
criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcién asesora de estas oficinas”.

Con el fin de dar cumplimiento al marco normativo en el periodo del 2018 al 2022, se
lleva a cabo el seguimiento trimestral al Plan de Accién Institucional, para evaluar la
gestién de las diferentes dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar e
identificar las dificultades y logros en la ejecucién de los compromisos establecidos en
el Plan de Accién.

Indicadores de Gestién de La Entidad:

La Superintendencia cuenta con sus Indicadores y la metodologia para efectuar el
seguimiento a la gestidn, se realizé a través de la revision de metas programadas y se
mide por medio de los Indicadores de Gestién que se reportan de acuerdo a las
periodicidades definidas en cada uno de ellos (mensualmente, trimestralmente,
semestralmente, anualmente) por las dependencias que desarrollan cada una de las
actividades que se adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de
avance o cumplimiento y el total de la ejecucién con respecto de la programacién
establecida por los responsables de cada indicador.

Para la verificacion de la autoevaluacién de la gestién, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

-Disefo y pertinencia del indicador
-Comportamiento y tendencia de los indicadores
-Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su analisis, segun su periodicidad

Para la Oficina de Control Interno es muy importante la medicién que existe en un
vinculo entre la planeacién institucional y la gestién de la entidad, toda vez que permite
observar el grado en que se alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso
especifico. Los resultados obtenidos a través de la medicién permiten mejorar la
planificacién, dado que es posible observar hechos periédicamente, logrando tomar
decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

La OCI recuerda algunas pautas claves para la formulacién y creacién del nombre del
indicador:

- Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

- Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

- Sise usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

- Elnombre del indicador debe permitir identificar si su evolucién serad ascendente
o descendente.
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Una vez se lleve a cabo la evaluaciéon del indicador es fundamental relacionar dicho
resultado con la tendencia histérica que se presenta, como parametro para la toma de
decisiones y generacién de acciones de tipo preventivo o correctivo seguln sea el caso.
El analisis de la tendencia se puede clasificar en dos categorias, de la siguiente manera:

- Tendencia a la maximizacién: Cuando el indicador tiene un comportamiento
creciente, es decir va aumentando a medida que pasa el tiempo. Ejemplo:
Indicadores relacionados con productividad, bienestar, percepcién del cliente
respecto de productos y servicios que se le ofrecen, imagen de la entidad.

- Tendencia a la Minimizacién: Cuando el valor del indicador muestra un
comportamiento que va disminuyendo con el tiempo. Ejemplo: Disminucién de
quejas y reclamos, disminucién en accidentes de trabajo, disminucién en
pérdidas y desperdicios de insumos o papeleria, disminucién en consumos de
energia, agua u otros servicios.

Estas tendencias deben llevar a preguntarse las razones y circunstancias de por qué se
obtuvo ese nivel de resultado y si se encuentra fuera de los limites planteados al inicio
de la construccion del indicador.

Los indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucién de los planes y de los procesos de la entidad, disefiados
a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de los procesos. Se
efectuan seguimientos trimestrales a la informacién y su respectivo analisis se enfoca
en determinar los avances de la ejecucién fisica de la Entidad y establecer las causas o
impedimentos en el cumplimiento, con el fin de adelantar acciones correctivas,
preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.

La Oficina de Control Interno hace su seguimiento trimestralmente a los Indicadores de
Gestion de la entidad y genera sus respectivos informes en cada vigencia, también se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad y se socializan ante el Comité de
Coordinacion Institucional de Control Interno.

2018 y 2019:

e Unificacién de criterios juridicos de anadlisis y evaluacién: la unificacién de
criterios de evaluaciéon conllevé a la modificacion de los formatos de actos
administrativos diseflados desde la Superintendencia, para lo cual se crearon
tablas de chequeo, con las que se buscd no solo incorporar todos los documentos
gue son necesarios para el estudio de la aprobacién o improbacién de las
diferentes decisiones sometidas a estudio de la entidad, sino también un estudio
individualizado y detallado de todo el material probatorio remitido por las cajas
de compensaciéon familiar para validar durante el tramite el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios. La modernizacién del procedimiento generd
seguridad juridica por la claridad en los criterios legales de evaluacién de cada
proceso, y ademas permitié minimizar tiempos de respuesta y garantizar un
examen integral y transparente.
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2020:

Convocatoria a mesas de socializacién de las 43 cajas de compensacién familiar
para compartir estos criterios: se llevaron a cabo diferentes mesas de
socializacién juridica con las cajas de compensacién familiar con el objetivo de
difundir la unidad de criterios técnico-juridicos que fueron implementados y
explicar los criterios normativos propios de cada proceso.

Se realizé el seminario de actualizacién normativa en 2019, el cual busca
capacitar a los asistentes en temas de actualidad normativa que impactan su
labor diaria, ademas de resaltar la funcién social que cumplen con su gestién
desde las normas. Para esta ocasion se denominé “Encuentro Juridico del
Sistema de Subsidio Familiar- 20 afios”, para la vigésima versiéon (2019) Fue de
caracter gratuito y reunié a los Directores Administrativos, Jefes o responsables
del Area Juridica de las 43 Cajas de Compensacién Familiar, a sus Revisores
Fiscales, asi como a los Jefes de Aportes y de Subsidio.

En enero del 2019 la Oficina Asesora Juridica recibié 97 expedientes de Cobro
Persuasivo y Coactivo, los cuales estaban activos a diciembre de 2018. Entre el
periodo comprendido entre enero 2019 a febrero 2020 se recibieron 10
expedientes nuevos, para un total a gestionar de 107 expedientes.

Finalmente, mediante oficio bajo radicado No. 1-2020-003420 de fecha 3 de
marzo de 2020 la ANDJE aprueba la PPDA de la entidad y manifiesta que: “el
documento de la politica de prevencién del dafio antijuridico de su entidad
cumple con la metodologia definida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado y fue aprobado”. Finalmente, mediante Resolucién No. 0156 del 11 de
junio de 2020, la entidad adopta la PPDA del afio 2019.

La Oficina Asesora Juridica adelanté reuniones con los representantes de los
gremios para revisar el apoyo juridico necesario para las cajas en la atencién de
la pandemia.

La Oficina Asesora Juridica redujo los tiempos de respuesta de conceptos
relacionados a desarrollo de Asambleas, y manejo de prestacién de servicios de
Bienestar de las Cajas de Compensacién Familiar durante la pandemia,
atendiéndolos en un promedio de 15,5 dias.

Se adelantd el proceso de clasificacién y publicacién de los conceptos emitidos
sobre los diferentes temas de interés y creo un banco de consulta para los
funcionarios de la Superintendencia. Adicionalmente, se adelanté la publicacién
en la pagina web de la Entidad los conceptos para que sean de facil consulta
para los usuarios externos interesados.

Se adelanté el proceso de consolidacién juridica de la normatividad del Sistema
del Subsidio Familiar, a través del normograma institucional, integrandolo con
las circulares externas emitidas por la Superintendencia y clasificAndolo por
temas de mayor de interés, con el fin de brindar una herramienta de consulta a
los diferentes actores del sistema haciéndolo publico a través de su pagina web.
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2021

2022:

Establecer un didlogo directo con los grupos de valor a través de diferentes
acciones que han permitido continuar difundiendo el conocimiento sobre la
normativa del Sistema del Subsidio Familiar y asesorar a través de la emisidén de
conceptos juridicos a diferentes actores del sistema.

Iniciar el proceso de automatizacién de busqueda de los conceptos publicados
en la pagina web de la entidad, ademas de evaluar su satisfaccién y difundir en
su pagina web los conceptos emitidos, lo que ha permitido que las consultas
sean mMas técnicas y no generales sobre el funcionamiento del Sistema del
Subsidio Familiar.

Liderar en el proceso de la circular basica juridica realizando cuatro (4) mesas de
trabajo, avanzando en la proyeccién de la versién final en un 90%.

Crear espacios de consulta sobre temas especificos con las Cajas de
Compensacién Familiar y con areas de la Entidad, espacios de disertaciéon
juridica que han permitido dirimir dudas con prontitud y fijar una posicién
juridica como Entidad.

En el marco de la atencién a los grupos de interés de la Superintendencia de
Subsidio Familiar, la Oficina Asesora Juridica ha realizado acciones precisas con
el fin de mejorar la interlocucién entre ellos y la Entidad tales como: cuatro (4)
mesas de trabajo de la Circular Unica, la cual tuvo una gran acogida por los
participantes quienes valoraron ese tipo de espacios y estuvieron activos en la
participacién de la disertacién juridica. Inclusién dentro del seminario de la
Oficina Asesora Juridica, la transmisién en lenguaje de sefas. 2 Facebook Live
como espacios en donde el didlogo con los grupos de valor ha sido directo y se
ha enfocado en responder inquietudes especificas sobre los servicios prestados
por las Cajas de Compensacién Familiar y Pensionados e independientes. 4
sesiones de asesoria con las Cajas de Compensacién Familiar que han solicitado
el apoyo en temas especificos del resorte de la Superintendencia y 4 boletines
juridicos.

Se continda con la optimizacién en la publicacién de conceptos juridicos en la pagina
web de la Entidad, actualmente se esta trabajando en el disefio de la herramienta que
permitird una mas facil interaccién con el contenido presentado en el aparte de
conceptos juridicos.

Entre enero y mayo (corte 31 de mayo) del 2022, la Oficina Juridica atendié 435
solicitudes, entre ellas 139 acciones de tutela que principalmente versaron sobre
subsidio de desempleo, subsidio de vivienda y violacién a algun derecho fundamental.

Se realizé el lanzamiento del espacio de “un café con juridica”, a la fecha se han
realizado:
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e Mesade T Trabajo#1- (Juridica, OPU y Comfacor) sobre afiliacién y subsidio
familiar 18 de enero de 2022 de 9:00 am hasta las 12:30 pm

e Mesa de Trabajo # 2 - (Juridica, OPU y Comfacor) sobre cuota monetaria,
personas a cargo y afiliacién - casos presentados en la caja. 26 de enero
de 2022 a las 9:00 hasta las 11:00 am

e Mesa de Trabajo # 3 - (Juridica, OPU y Comfacor) sobre subsidio
extraordinario por muerte 21 de febrero de 2022 a las 9:00 am hasta las
1:00 am

e Mesa de Trabajo # 4 - (Juridica - Comfandi) sobre afiliacién, subsidio
familiar en dinero y personas a cargo. 10 de marzo de 2022 a las 9:00 am
hasta las 12:30.

La OAJ estd trabajando en la creacién de herramientas y contenido juridico para
compartir con los usuarios que sera presentado en el segundo semestre de 2022.

SECRETARIA GENERAL

GESTION ADMINISTRATIVA

Comprometidos con las medidas establecidas por el Gobierno Nacional en materia de
administracién eficiente de los recursos del Estado, se presenta a continuacién la
gestién de la Secretaria General de la Superintendencia del Subsidio Familiar en la
materia:

Bioseguridad

Teniendo en cuenta la orden de aislamiento preventivo y el
trabajo en casa, se adelantd el traslado de computadores de
escritorio, portatiles y/o sillas a las viviendas de 90 funcionarios.

De acuerdo con los protocolos de
Bioseguridad, se demarcaron algunos
puestos de trabajo para evitar su uso y
aglomeracién en las oficinas.

Se realizan constantes jornadas de aseo y desinfeccién en todos los
puestos de trabajo y dareas comunes de la Entidad.

Enajenacién de Bienes
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Para la vigencia 2020 se adelantd el proceso de Enajenacién de Bienes a titulo gratuito
entre entidades del Estado, de bienes dados de baja, se publicé en la pagina web de la
Entidad la invitacién de manifestacidn de interés.

Se presentd la Alcaldia de Girardot-Cundinamarca a quienes se entregaron 498
elementos.

Gestiéon Ambiental

De acuerdo con la normativa ambiental vigente, se actualizé el Plan

Institucional de Gestién Ambiental — PIGA en la Superintendencia del

Subsidio Familiar para el cuatrienal 2019-2022 a través de la Resolucién
051 de 2019. El PIGA fue publicado en la pagina web institucional.

El Grupo de Gestidon Administrativa se comprometié con la gestién
ambiental realizando en cada vigencia cuatro campafas informativas de
buenas practicas ambientales basados en: i) Programas de Gestidon, Uso
VALOREMOS Eficiente del Agua y Energia; y ii) Programa de Gestién Integral de
De no ser suficiente, Residuos, a los funcionarios de la Entidad.

apaguemos las luces

b

B socmmane. PIGAT\

Para el 2019, se adelantaron las actividades programadas en el Plan de
Gestion Ambiental:

1. Se adelanté la socializacién y retroalimentacién sobre la importancia
del Uso Eficiente del Agua, uso eficiente de la energiay el manejo de los | 16 ensona

Residuos en nuestra entidad y demds entornos donde nos
encontremos.

2. Se realizé la celebracidn de la Semana del Agua, Dia del Ahorro de
Energia Eléctrica y Semana del reciclaje.

3. Se realizé una campania sobre disposicion final y segregacion en la

fuente. Treinta segundos

s un tiempo prudente,

4. Se hizo seguimiento al tratamiento y disposicién final de los residuos | 247 e

peligrosos generados por la entidad. o PIGAN

Para el 2020 de acuerdo con las actividades contempladas en el PIGA, se adelantaron
las sigueintes actividades:



1. Se hizo entrega en las viviendas de los funcionarios de canecas blancas, bolsas negras
y blancas con el fin de incentivar las buenas practicas de reciclaje.

2. En busca de mejorar el rendimiento ambiental de la SuperSubsidio se
implementé la Semana Ambiental de la Super. De manera virtual se

SEPAREMOS
« los residuos de -
manera adecuada

Y en sus respectivos lugares,
asi se hard un procedimiento
6ptimo de reciclaje.

oo PIGAN

EL PIGA

POR SER ESA
PIEZA CLAVE

presentaron los programas que tiene el PIGA y como adaptarlos a los
hogares de los funcionarios (ahorro y uso eficiente de agua, ahorro y uso
eficiente de la energia y residuos sélidos).

3.Serealizé un concurso en el cual se solicitaba la elaboracién de un video
con familia, donde se compartia
programas del PIGA en los hogares de los funcionarios. Participaron 12
funcionarios.

la manera de implementar los

Para la vigencia 2021 se adelantaron las siguientes actividades de manera virtual con
todos los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar:

Campanas informativas de buenas practicas ambientales

No. Actividades propuestas

1 Dia del ahorro y uso
eficiente del Agua
“SuperSubsidio”

2 Dia del ahorro y uso
eficiente de la Energia
“SuperSubsidio”

3 Dia del reciclaje
“SuperSubsidio”

Dias de la
actividad

2 dias

2 dias

2 dias

Personal a quien va
dirigida la actividad

Cuatro (4) grupos de
veinticinco (25)
funcionarios y/o
Contratistas de la
Entidad. (Un grupo en la
Mafana y otro en la tarde
por dia)

Cuatro (4) grupos de
veinticinco (25)
funcionarios y/o
Contratistas de la
Entidad. (Un grupo en la
Mafiana y otro en la tarde
por dia)

Cuatro (4) grupos de
veinticinco (25)
funcionarios y/o
Contratistas de la
Entidad. (Un grupo en la
Mafana y otro en la tarde
por dia)

Espacio donde
se desarrolla

Virtual a través
de Teams

Virtual a través
de Teams

Virtual a través
de Teams

Fechade la
actividad

8y9
septiembre
2021

29y 30de
septiembre
2021

13y 14 de
octubre
2021
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4 Dia del medio 1dias Ciento cuarenta y nueve Virtual a través
ambiente (149) funcionarios de la de Teams 3y4
“SuperSubsidio” Entidad. Cuatro horas noviembre

2021

Fuente: Grupo de Gestién Administrativa — Secretaria General.

Asi mismo se realizd la entrega de 447 materas con sus respectivas semillas y bolsas de
tierra para que los 149 funcionarios pudieran iniciar con la huerta en casa.

En cada vigencia se comparte a través de los correos institucionales de los funcionarios
tips alusivos a la socializacién, sensibilizaciéon en temas relacionados con el PIGA y el
medio ambiente.

Dentro del Plan de Accién para el seguimiento de la Gestién Ambiental de la entidad se
tiene programado cuatro campafas de buenas practicas ambientales informativas en
Programas de Gestién, Uso Eficiente del Agua y Energia; y Programa de Gestién Integral
de Residuos.

Estas actividades se adelantardn durante el segundo semestre con recursos de
Inversiéon equivalentes a $47.100.000, los cuales se encuentran programados en el Plan
Anual de Adquisiciones 2022, sin embargo, con el fin de apoyar la implementacién de la
Gestion Ambiental en la Entidad se han enviado tips a los correos de los funcionarios de
la Entidad de la siguiente manera:

Asunto Destino Fecha
TIPS PARA CUIDAR EL MEDIO Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 13-01-2022
AMBIENTE
{COMO SEPARAR LA BASURA Y Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 17-01-2022
ACOGERSE AL NUEVO CODIGO DE

COLORES?

DIA MUNDIAL DE LOS HUMEDALES Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 02-02-2022
DIA MUNDIAL DE LA VIDA SILVESTRE Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 03-03-2022
DIA MUNDIAL DEL AGUA Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 22-03-2022

DIA INTERNACIONAL DE LA MADRE Grupo funcionarios SSF; Grupo Contratistas SSF 22-04-2022
TIERRA

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa-Secretaria General.

Se cred el PESV para el cuatrienio 2019-2022, el cual se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad y encuentra en proceso de implementacién con un avance del 87.5%.

La Superintendencia del Subsidio Familiar en cabeza de la Secretaria General,
comprometida con la austeridad del gasto gestiond los siguientes ahorros:

-Servicios Publicos

A continuacion, se relaciona el ahorro que se generé en el servicio de telefonia ETB y
Claro durante la vigencia 2021, con respecto a la vigencia 2020:

-Contrato de arrendamiento
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En el 2019 la Entidad unificd las sedes en un mismo edificio lo que generd un ahorro
presupuestal de $1.000 millones, lo que permitié la reasignacion presupuestal para la
adquisicidén de bienes y servicios y al plan de bienestar, capacitacién e incentivos.

Dando cumplimento al Decreto 371 del 8 de abril de 2021, la Entidad adelanté las
gestiones respectivas con el fin de renegociar por tema de pandemia el canon mensual
de arrendamiento de la sede, donde se logré un ahorro de $600.000.060 al afo,
equivalente al 14,42% en el canon de arrendamiento, por el pago anticipado del mismo,
negociacién efectuada con el arrendador Situando SAS.

AHORRO ARRENDAMIENTO

Descripcién Valor Valor por cancelar en % Ahorro Observacién
cancelado 2021 desde (junio) y
arriendo afio 2022 hasta (junio)
2020

En la vigencia 2020 por
medio de contrato de 097
de 2020 se contratoé el
servicio de arrendamiento
a la SuperSubsidio por

Pago Canon de valor de $4.159.386.000
arrendamiento $4.159.386.000 $3.559.385.940 14.42% por un periodo de 12
Oficinas de la meses. Para la vigencia
SSF 2021 se contrato este

servicio por valor de
$3.559.385.940 por un
periodo de 13 meses a
través del contrato 216 de

2021.
Fuente: Grupo de Gestién Administrativa — Secretaria General.
AHORRO TELEFONIA
Descripcién Valor facturadoa  Valor facturadoa = % Ahorro Observacién
nov 2020 nov 2021
Servicio de $ 24.947.630,3 $ 21.078.190 16% La facturacién se
telefonia Fija redujo en un 18%
Servicio de $ 5.826.487 $1.923.389 67% La facturacién se
telefonia Mévil redujo en un 67%

toda vez que se
ajusté el plan
corporativo. Pasamos
de tener 4 lineas a'l
sola.

Fuente: Grupo de Gestién Administrativa — Secretaria General.

A continuacidn, se presenta el informe correspondiente a la gestidn realizada durante
la vigencia 2018 a 2022 en la que se asume la responsabilidad de la administraciéon del
Almacén, custodia y control de los bienes de la Entidad.
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La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con un inventario a corte 31 de mayo
de 2022, en activos fijos por un valor de $ 8.690.163.128,00, cuyo valor en libros
corresponde a $ 7.913.383.887,00.

El proceso cuenta con el aplicativo (NEON) para el control y manejo de los bienes de Ia
Entidad, tanto de consumo como devolutivos desde el ario 2012. En el afio 2018 se
suscribié el contrato No. 01, en el afio 2019 contrato 022, en el ario 2020 contrato 009, en
el ano 2021 contrato 003y en el ano 2022 contrato 028 suscritos con la firma MEGASOFT
S.A.S. cuyo objeto es prestar el servicio de soporte y mantenimiento del sistema NEON
- aplicativo de Almacén, Inventarios y Compras.

Propiedad planta y equipo:

Durante la vigencia 2018 -2022 la entidad adquirié los siguientes bienes.

VIGENCIA CANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN VALOR
2018 103 EQUIPO DE COMPUTO $285.962.954
2019 1 EQUIPO ENCLOSURE $147.300.000

5 SERVIDORES $361.148.998
1 BASCULA $1.555.000
1 ALCOHOLIMETRO $2.380.000
1 NVR DE 32 CANALES $5206.250
4 BUZONES VIRTUALES INTERACTIVOS $74.588.248
8 COMPUTADOR PORTATIL $28.703.416
1 PLANTA TELEFONICA $127.700.000
4 SCANNER $27.617.000
1 SISTEMA DE VIDEO -CONFERENCIA $75.900.000
2020 6 SCANNER $19.200.000
8 COMPUTADOR PORTATIL $24.969.808
1 LIBRERIA PARA BACKUP $89.250.000
1 SERVIDOR -SISTEMA DE $476.450.000
ALMACENAMIENTO
1 MESA DE PING PONG $1.471.91
6 BUZONES VIRTUALES INTERACTIVOS $159.999.996
2021 35 EQUIPO DE COMPUTO $88.863.845
5 COMPUTADOR PORTATIL $51.278.290
1 FIREWALL PARA APLICACIONES $203.707.614
1 GATEWAY UMG 104 $5.403.400
1 SOFTWARE-SISTEMA DE INFORMACION $136.903.000
DAVINCI
2022 4 COMPUTADOR PORTATIL $43.026.012

Fuente: Grupo de Gestién Administrativa- Secretaria General.

De acuerdo con el procedimiento establecido “Administracién del inventario” cada ano
se realizé la verificacién y actualizacién del inventario de los bienes que posee la
entidad.

En la herramienta de NEON se realizaron ajustes con el fin de depurar y clasificar el
inventario de elementos en activos y controlables de acuerdo con lo establecido a las
normas internacionales de informacién financiera NIIF y de acuerdo al avalué de los
bienes que realizé la firma contratada para realizar esta Labor.

Se realizé actualizaciéon de los procedimientos ligados al proceso de almacén e
inventarios en la plataforma de Isolucion.
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Igualmente, se logré que el médulo de depreciacidon sea habilitado con el fin de dar una
mayor funcionalidad, agilidad y permitir automatizar esta fase del proceso, para ello se
requiere un total cuidado en el manejo, validacién de los datos y supervisidén continua
para que no se presenten inconsistencias en el momento de su funcionamiento y cierre
mensual.

Se anexa relacién de inventarios actualizada y responsables a 31 de mayo de 2022.
(ANEXO 1)

La Secretaria General de la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través del proceso
de Gestidon del Talento Humano tiene encomendado dirigir la ejecucién de los
programas y actividades relacionados con la gestién humana, a continuacién, se
presenta la gestién adelantada para el periodo comprendido entre el ano 2018 y el afio
2022:

Vigencia 2018:

Durante el segundo semestre de 2018 se realizaron las siguientes actividades de
Formacién y Capacitacion:

e Realizacién de Taller Cédigo Disciplinario Dirigido a los Funcionarios. 102
funcionarios participaron, el 1 de agosto de 2018.

e Realizacién de la fase presencial del Master en Direccidon y Gestidn de los Sistemas
de Seguridad Social en la Universidad de Alcald - Espanfa, del 8 al 30 de septiembre
de 2018 para dos (2) funcionarios.

e Seminario Nacional de Seguimiento del Programa de Gestién Documental, sus
Instrumentos archivisticos articulados al MIPG, realizado del 30 de agosto al 1 de
septiembre de 2018, con la participacién de 1 funcionaria.

e Seminario Nacional de Comunicacién Efectiva y Liderazgo Empoderador para
Secretarias, asistentes y Técnicos, del 30 de agosto al 1 de septiembre de 2018, con la
participacién de 2 funcionarias.

e Congreso Nacional de Comisiéon de Personal, realizado el 14 de septiembre de 2018,
con la inscripcién de 8 funcionarios.

e Xl Congreso Nacional de Finanzas Publicas, del 20 al 22 de septiembre de 2018, con
la inscripcion de 5 funcionarios.

e Congreso Nacional de Seguridad Social para el Sector Publico, realizado del 20 al 22
de septiembre de 2018, con la inscripcién de 2 funcionarios.

e Congreso Nacional de Control Interno, realizado del 27 al 29 de septiembre de 2018,
con la inscripciéon de 1 funcionaria.

e Diplomado del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), del 16 de octubre al 30 de noviembre de 2018, con la
participacién de 30 funcionarios.
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Seminario de contratacién estatal, realizado el 17 de octubre, 29 de octubre y 7 de
noviembre de 2018, con la participacién de 15 funcionarios.

Capacitacién al grupo de supervisores de la entidad con fundamento en el estatuto
de contratacién publica, realizado el 19 de noviembre de 2018 con la participacién de
14 funcionarios.

Seminario de cultura organizacional, con la participacién de 21 funcionarios,
realizado el 14 de noviembre de 2018.

Seminario de Buen Gobierno, realizado el 19 de noviembre, con la participacién de
10 funcionarios.

Seminario de Anticorrupcion, realizado el 21 de noviembre de 2018, con la asistencia
de 16 funcionarios.

Seminario de Gestion Administrativa, realizado el 23 de noviembre, con la
participacién de 19 funcionarios.

Seminario de Servicio al Ciudadano, realizado el 26 de noviembre de 2018, con la
asistencia de 12 funcionarios.

Seminario de Derechos Humanos, el 29 de noviembre, con la participacién de 8
funcionarios.

Viaticos, realizado el 23 de noviembre de 2018, con la participacién de 5 funcionarios.
Cierre vigencia fiscal, realizado el 29 de noviembre, con la asistencia de 3
funcionarios.

Contratacion Directa - Prestaciéon de Servicios en el SECOP Il, realizado el 8 de
diciembre de 2019, con la participacién de 2 funcionarios.

Cargas masivas para constituir reservas presupuestales, con la participacién de 2
funcionarios, el 18 de diciembre de 2018.

Desagregacién de apropiacién y asignacién a subunidades y dependencias,
realizada el 27 de diciembre de 2018, con la participacién de 1 funcionario.

Vigencia 2019:

Los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar durante el afio 2019
participaron en setenta y cinco (75) capacitaciones. De las cuales, se destaca el
establecimiento de alianzas estratégicas con Entidades Publica del orden nacional para
la participacién de los funcionarios en capacitaciones tales como:

Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica, apoyo en la realizacién de
la capacitaciéon “Transparencia y lucha contra la corrupcién”, y la “Charla de
Integridad - Cédigo de Integridad”.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, participaciéon en temas como: Apertura de
caja menor, viaticos, Pago por compensacidon de retencién en la fuente de la Dian,
Reportes, consultas y procesos del macroproceso contable, entre otras.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, participacién en
temas: Construyendo capacidades para el manejo de seguridad y riesgos digitales,
Servicio Ciudadanos Digitales, entre otras.

Departamento Administrativo de Funcién Publica, participacién en mesas de
equipos funcionales, Manual de Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
SIGEP, Taller Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano entre otras.

Escuela Superior de Administracién Publica, en la participacién de capacitaciones
de “Innovaciéon y Gestidon del conocimiento” y “Formulacién de Proyectos de
Inversion”.

Comisiéon Nacional del Servicio Civil, en temas de Evaluacién del Desempefio Laboral
y la Mesa de trabajo con la CNSC acerca de Ley 1960 de 2019.
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De igual manera, se destaca la capacitaciéon en HSEQ, orientada por el ICONTEC, en
donde participaron 30 funcionarios de areas transversales y la capacitacién en Auditoria
de la Gestién para 20 funcionarios de areas misionales. Asi como la capacitacién para
funcionarios de areas misionales en temas como Normas Internacionales de Auditoria
para el Aseguramiento de la Informacién (NIAS), Evaluacién y seguimiento de Proyectos

de Inversiéon, Normatividad de los programas de salud.

En desarrollo del Plan de Capacitacién institucional, se realizaron las siguientes

capacitaciones:

NO

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION - DAFP

EJE/TEMA

Gobernanza para la paz

Charla sobre el
Sistema General de
Pensiones

Ley de Financiamiento

Inteligencia emocional

Gestién del Conocimiento

4

Foro Internacional
Gestion y Desempeio
para la Innovacién
Publica

Panel de Desafios y
logros para el
Bienestar y la salud
Mental de los
servidores publicos

El ahorro como
herramienta de
crecimiento

Gestidén por resultados

Creacion de Valor publico

8

10

Taller Plan
Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano
Derecho Disciplinario

Fortalecimiento de las
capacidades de los
servidores y publicos

Aprendizaje Organizacional

n

12

13

Primer Encuentro de
Equipo Transversal de
Gestion Documental
Ultima versién  del
Sistema de Gestién de
Tramites y Servicios -
GTSS

Transparencia y lucha
contra la corrupcién

FECHA

27 de febrero

22 de mayo
12 de diciembre de 2019

23 de mayo

24 de julio

22 de agosto

18 y 19 de diciembre de 2019

17 de enero

30 de agosto

23, 26 y 27 de diciembre de

2019

14 de agosto

Agosto de 2019

12 de julio

APOYO ENTIDADES PUBLICAS

Colpensiones

Banco Davivienda

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior - EDURED

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica

Ministerio del Trabajo

Old Mutual

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica

Procuraduria General de la Nacién, Oficina
de Control Disciplinario

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

Archivo General de la Nacidon y el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
Oficina de Tecnologia de Informacién y las
Comunicaciones

Secretaria de Transparencia - Presidencia
de la Republica
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NO

14

15

16

17

18

19

20

21

22

EJE/TEMA

Charla de Integridad -
Cddigo de Integridad

Construyendo
capacidades para el
manejo de seguridad y
riesgos digitales
Formacion HSEQ

Taller | - Acuerdos
Marco de Precios de Tl
para la Transformacién
Digital del Estado
Innovacion y gestiéon
del conocimiento
Politica de servicio al
ciudadano

Innovacion y gestidon
del conocimiento

Gestidn de
documentos
electrénicos

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
Version 2

Auditoria de la Gestién

Aprendizaje Grupal

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

34

Evaluacion del
Desemperio Laboral

Apertura de caja
menor

Contratar con el
Estado

Registro Unico de
Proponentes

Viaticos

Pago por
compensacion de

retencién en la fuente
de la Dian
SIGEP

Contratacién Directa -
Prestacion de Servicios
Seminario de
Actualizacién en
Seguridad Social en
Salud

Reportes, consultas y
procesos del
macroproceso
contable

Curso virtual sobre el
catdlogo de
clasificacién
presupuestal
Virtual

(ccp) -

FECHA

12 de agosto

25 dejulioy 22 de agosto

Agosto a octubre

15 de agosto

8 y 16 de octubre de 2019

23 de octubre de 2019

3y 4 de diciembre de 2019

1,13,16,17 y 18 de diciembre

2019

Diciembre de 2019

4y 17 de enero
11 de enero

22 de enero
30 de enero

30 de enero
13 de febrero

13 de febrero

18 de febrero

28 de febrero

26 de marzo y 10 de abril

20 de mayo de 2019
Duracién 6 semanas

APOYO ENTIDADES PUBLICAS

Secretaria de Transparencia - Presidencia
de la Republica

Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

ICONTEC

Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Escuela Administraciéon
Publica

Departamento Nacional de Planeacién

Superior de

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

ESAP virtual

ICONTEC

Comisién Nacional del Servicio Civil
Ministerio de Hacienda y Crédito publico
Camara de Comercio

Camara de Comercio

Ministerio de Hacienda y Crédito publico

Ministerio de Hacienda y Crédito publico

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica
Colombia Compra Eficiente

Planilla Simple

Ministerio de Hacienda y Crédito publico

Ministerio de Hacienda y Crédito publico
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NO

35
36

37

38

39

40

4

42

43

45

46

47

48

49

50

Sl

52

53

54

55

56

57

EJE/TEMA

Habilidades digitales

El servidor publico
como formador.
Mddulo: el formador en
la organizacién publica
- Virtual

Acuerdo Marco de
suministro de tiquetes
1]

Inscripciones, reportes,
consultas y procesos
del Macroproceso
Contable

Gestion del
desempenfo individual
en instituciones
publicas - Virtual

Uso del SECOP Il para
entidades

Uso del SECOP | para
principiantes
Capacitaciéon
Contratacion

Decreto 092 de 2017

Uso del
avanzado
Tercer Encuentro de
Equipo Transversal de
Talento Humano
Gestidn viaticos

Secop |l

Pagos masivos

Capacitaciéon
brigadista evacuacién
edificio

Primer Encuentro de
Equipo Transversal de
Contratacion

Charla "Carta de Trato
Digno"

SIGEP I

Mesa de trabajo con la
CNSC acerca de Ley
1960 de 2019

Servicio  Ciudadanos
Digitales

Mesa de Trabajo
Sectorial (Sector
Trabajo)

3er Congreso
Internacional de

Meritocracia "Mérito y
empleo publico"
Segundo Encuentro de
Equipo Transversal de
Jefes de Tecnologia
Taller 1l - Acuerdos
Marco de Precios de TI
para la Transformacién
Digital del Estado

FECHA

28 de mayo
10 de junio al 10 de Julio

17 de julio

24 de julio

29 de julio al 30 septiembre

5 de agosto
5 de agosto
27 de agosto

28 de agosto
29 de agosto

4 de septiembre

12 y 16 de septiembre
12 de septiembre

19 de setiembre

3 de octubre

8 de octubre de 2019
5 de noviembre de 2019

15 de octubre de 2019

17 de octubre

23 de octubre de 2019

24 de octubre de 2019

29 de octubre de 2019

14 de noviembre
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APOYO ENTIDADES PUBLICAS

Formatic

Escuela del CLAD, Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica

Agencia Nacional Colombia Compra

Ministerio de Hacienda y Crédito publico

Escuela del CLAD, Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica

Colombia Compra Eficiente
Colombia Compra Eficiente
Coordinacién de Gestién Contractual

Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Ministerio de Hacienda y Crédito publico
Ministerio de Hacienda y Crédito publico

Edificio World Business Port

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica
Oficina de Proteccién al Usuario
Departamento Administrativo de la

Funcién Publica
Comisiéon Nacional del Servicio Civil

Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Comision Nacional del Servicio Civil

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica

Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones



NO

58

59

60

61

62

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

EJE/TEMA

Charla de Carta de
trato digno y manual
de protocolos de
servicio al ciudadano

Evolucién del Marco de

Referencia de
Arquitectura 2

Evaluacién y
seguimiento de

Proyectos de Inversion
Normatividad de los
programas de salud

Derecho de peticién

Paquete Office

Inteligencia de
negocios.

Plan de Seguridad Vial:
Responsabilidad de
conductores, pasajeros
y peatones, habitos y
conductas.
Actualizacion
Tributaria en el Sector
Publico: Retencién en
la Fuente para
personas naturales,
juridicas y empleados.
Formulacion de
Proyectos de Inversion

Ley 1437 de 2011 -
Cdédigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.
Competencias para la
Gestion de Talento
Humano.

E-Signa, Isolucion

NIAS

Argumentacién
Juridica

Cierre de vigencia SIIF
Nacién 2019 y apertura
2020

Desagregacion de
apropiaciones

Cierre Caja Menor

FECHA

21 de noviembre de 2019

28 de noviembre

18, 25 y 28 de noviembre de
2019,

2y 6 de diciembre de 2019

18 y 26 de noviembre de 2019,
02y 9 de diciembre de 2019

14 de noviembre de 2019

6, 8,14, 25y 28 de noviembre
de 2019.
05 de diciembre de 2019

06, 9 y 11 de diciembre de
2019.

5 de noviembre de 2019

7 y 9 de noviembre de 2019 y
2y 3 de diciembre de 2019.

29 de octubre, 6 y 13 de
noviembre de 2019.

15y 28 de noviembre, y 2 de
diciembre de 2019.

11,17,18 y 20 de diciembre

1 grupo 23 de diciembre
2 grupo 23 de diciembre

18, 19, 20, 25 y 29 de
noviembre, 3, 4, 6, 9 y 11 de

diciembre
8,15, 25y 28 de noviembre

26y 27 de noviembre de 2019

2 de diciembre

5 de diciembre
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APOYO ENTIDADES PUBLICAS

Oficina de Proteccion al Usuario

Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacioén Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

La Red Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior - EDURED

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General



Vigencia 2020:

Debido a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional con la finalidad de prevenir
la propagacién de la pandemia, mediante el distanciamiento social y al fortalecimiento
y uso de las herramientas tecnoldgicas y electrénicas, las actividades de capacitacién se
desarrollaron de manera virtual.

En el 2020, la entidad promovié la participacion de sus colaboradores en 54
capacitaciones, algunas de las tematicas se realizaron a través de convenios con
entidades publicas y otras con recursos propios: Reactivacién econédmica en clave
naranja; diplomado virtual en innovacién en el sector publico; diplomado virtual en
MIPG; Lenguaje Claro; Retencién en la fuente; seminario internacional impacto de los
residuos en el cambio climatico; actualizacién tributaria; liderazgo gestiéon de equipos
en entornos virtuales para servidores publicos; ley de transparencia y acceso a la
informacidén publica; plan anticorrupcién, atencién a la ciudadania, con énfasis especial
en el componente de mapa de riesgo de corrupcidén; proteccién de datos; participaciéon
ciudadana; gestién del riesgo; participacién ciudadana y liderazgo por la paz
formulacién y evaluacién de proyectos; innovacién social en la administracién publica;
Gestién del conocimiento y la innovacién; creacién de valor publico; probidad y ética de
lo publico; manejo de la plataforma Secop IlI; actualizacién normativa emitida por el
Archivo General de la Nacidén; Mecanismos de participacién ciudadana; herramientas de
Ofimatica, entre otras. La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
adelanté actividades para todos los funcionarios tales como: introduccién a las buenas
practicas en seguridad de la informacién, analitica de datos; transformacién digital en
las entidades publicas; Plataforma Microstrategy para usuarios; mineria de datos;
riesgos informaticos; mineria de opinidn; calidad de datos en analitica.

Durante el afio 2020 se ejecutd el PIC de acuerdo con los lineamentos de trabajo en
casa, en relacién con las medidas de proteccién ante la emergencia sanitaria, por ello,

se realizaron las capacitaciones en escenarios virtuales, entre las tematicas abordadas
se pueden mencionar:

" Nimero de
oraria tof Abrendian

Gestién del conocimiento y la innovacién: Planificacion y 8 1
organizacion

Creacion de valor publico: Gestion presupuestal y servicio al 8 1
ciudadano

Probidad y ética de lo publico: Etica y transparencia en la gestion 40 5
publica — Politica de Integridad

. Manejo de plataforma SECOP | 8 1
Actualizacion normatividad emitida por el archivo general de la 2 4
Nacion

. Herramientas de ofimatica, temario especifico proyectos 40 5

. Actos administrativos y procedimientos sancionatorios 40 5

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano- Secretaria General
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En el aflo 2020, debido a la emergencia sanitaria, se actualizé el Programa de Induccién
y el Programa de Reinduccién, de tal manera que su ejecucioén se realizé a través de
cartillas virtuales que se remitieron a los funcionarios por correo electrénico durante el
2020y la vigencia 2021.

Vigencia 2021:

Durante la vigencia 2021, se continué con la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacién de forma virtual, debido a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
con lafinalidad de prevenir la propagacién de la pandemia, mediante el distanciamiento
social.

En el marco de las capacitaciones programadas desde el Grupo de Gestidén del Talento
Humano se realizaron veintinueve (29) capacitaciones, asi:

Eje Tematico Temas

No (Lineamientos Plan Nacional de I e
L. e (Plan Institucional de Capacitacion)
Formacién y Capacitacion)
1 Probidady ética Cédigo de Integridad
2 Probidady ética Cdédigo Disciplinario. Ley 1952 de 2019
3 Probidady ética Mecanismos de Defensa Judicial
4 Valor de los Publico Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica
5 Gestion del Conocimiento Gestién y evaluacion por resultados
6 Gestion del Conocimiento Gestion del conocimiento e Innovacién en el Sector Publico
7 Gestién del Conocimiento .Meghcu.)n, andlisis, seguimiento y evaluacién de datos
institucionales
8 Gestidon del Conocimiento Analitica de Datos nivel intermedio
9 Gestion del Conocimiento Analitica de Datos nivel avanzado

Adaptacién al cambio en la transformacién digital
Habilidades blandas para la transformacién digital
Sistema de Seguridad Social

Orientacion al Servicio y atencién al ciudadano
Orientacién a los Sistemas de Gestién y Cultura de Calidad
Ofimatica Nivel basico

Ofimatica Nivel intermedio

Ofimatica Nivel Avanzado

Cddigo de Proceso Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) y sus reformas

Cédigo General del Proceso

Derecho Probatorio

10 Transformacion Digital

T Transformacién Digital

12 Probidady ética

13 Gestidon del Conocimiento
14 Valor de los Publico

15 Transformacion Digital

16 Transformacién Digital

17 Transformacion Digital

18 Probidady ética

19 Probidady ética
20 Probidady ética

21 Gestién del Conocimiento Trabajo en equipo y comunicacion asertiva.

22 Valor de lo Publico Auditoria basada en riesgos

23 Probidady ética Conciliacién, negociacion y resoluciéon de conflictos

24  Valor de lo Pablico Tecnlc'a,s de evalualeon y segwmle'r'wto a Prgyectos de
Inversién de las Cajas Compensacién Familiar

S Ingenieria para la gestion de la continuidad de negocio

25 Valor de lo Publico 1S022301

26 Transformacién Digital Seguridad y privacidad de la informacion

27 Probidady ética Sistema de Subsidio Familiar.

28 Probidad y ética Actuahzagon de la normatividad legal vigente en
contratacién estatal

29 Valor de lo Publico Reforma Tributaria e Informacién Exégena

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General

Ademas, se promovid la participacién de los colaboradores en 35 capacitaciones, que
fueron realizadas y orientadas por entidades publicas, como la Escuela Superior de
Administracién Publica, el Departamento Administrativo de Funcién Publica, el Consejo
de Estado, la Universidad Santo Tomas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
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las Comunicaciones, y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Las capacitaciones promovidas fueron:

-ABC del servidor PuUblico, Construccién de Paz y DDHH, Control Social a la Gestién
Publica, Curso Big Data, Curso de Atencién Integral al Ciudadano, Curso presupuesto
Publico, Diplomado Control Interno, Diplomado de Contratacién Estatal, Diplomado en
Empleo Publico, Diplomado en Participacién Ciudadana, Diplomado en Politicas
Publicas, Diplomado en Seguridad Social, Diplomado Gestién Documental, Diplomado
MIPG, Diplomado Proyectos de Desarrollo, Diplomado Resolucién de Conflictos,
Estructura del Estado, Fundamentos del Gobierno Abierto, Gestién y evaluacién por
Resultados, Innovacién en el sector publico, Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién, Objetivos del Desarrollo Sostenible, Servicio Integral al ciudadano, Equipos
transversales, CPACA, Ley 1952 de 2019, Innovacién Publica Digital, Politica de
Transformacidén Digital.

Vigencia 2022:

En el 2022 se da continuidad al fortalecimiento de las competencias de los funcionarios,
a través del Plan Institucional de Capacitacidén, como se mantienen los lineamentos de
trabajo en casa, en relacién con las medidas de proteccién ante la emergencia sanitaria
por el COVID-19, se realizan las capacitaciones en escenarios virtuales.

Para esta vigencia se suscribié el contrato interadministrativo No. 252 de 2022, entre la
Superintendencia del Subsidio Familiar y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), y al 31 de mayo de 2022 se han realizado dos (2) cursos de aprendizaje
organizacional dirigidos todos los funcionarios, en las tematicas de Cultura
organizacional orientada al conocimiento y redaccién y comunicacion en el lenguaje
claro; y dos (2) cursos de aprendizaje grupal, en Gestidn por resultados y Construccién
de Indicadores.

Las capacitaciones a ejecutar en el contrato interadministrativo No. 252 de 2022 son:

Ejes tematicos Tematicas
Eje 1: Gestion de Conocimiento y la = Analisis de Indicadores y Estadisticas Territoriales
innovacion Analitica de Datos

Gestién por Resultados
Cultura Organizacional Orientada al Conocimiento

Eje 2: Creacion de valor publico Construccién de Indicadores
Gerencia de Proyectos Publicos
Servicio al Ciudadano

Eje 3: Transformacién Digital Operacién de Sistemas de Informacion y Plataformas Tecnoldgicas
para la Gestién de Datos
Apropiacién y Uso de la Tecnologia
Automatizacién de Procesos
Seguridad Digital

Eje 4: Probidad ética de lo publico Andlisis y la Toma de Decisiones en el mejoramiento de la Gestion
Institucional
Comunicacién Asertiva

Otros temas solicitados por las Competencias Gerencialesy de liderazgo

dependencias Lineamientos para la Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema de
Subsidio Familiar
Sistemas de Informacién y Documentacion
Administracién del Tiempo
Gestién de Procesos y Mejora Continua para Trabajo en Equipo
Régimen Disciplinario del Servidor Publico (Ley 1952 de 2019)
Redaccién y comunicacién en Lenguaje Claro

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General.
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De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, se siguen promoviendo
cursos, diplomados y conversatorios ofrecidos por la Escuela Superior de Administracién
Publica (ESAP), el Departamento Administrativo de la Funcién publica (DAFP) y otras
entidades, en las siguientes tematicas:

-Diplomado Virtual Innovacién en el Sector Publico, Rol de la innovacién en el sector
publico como estrategia proactiva que genera valor en la sociedad; Curso Introduccién
a la Cultura de la Innovacién en el Sector Publico, Diplomado Servidor Publico 4.0,
Conflicto de Interés - Causales, Tramite de Impedimento y Recusacién, Encuentros de
Equipos Transversales y Generalidades del SIGEP Il. De otra parte, se ha participado en
las capacitaciones: Congreso Internacional de Gestién Humana: Talento y BIEN ESTAR,
Gobierno Corporativo en las Cajas de Compensacién Familiar (Avances y oportunidades
de fortalecimiento).

De igual forma, se encuentran en ejecucién los programas de Induccién, dirigido a
nuevos funcionarios y contratistas, y Reinduccién para funcionarios; los cuales forman
parte integral del Plan Institucional de Capacitacién.

Vigencia 2018

Se llevé a cabo el proceso de Licitacién Publica No. 003 de 2018 para adjudicar el Plan
de Bienestar Institucional, el 28 de mayo a la Caja de Compensacién Familiar - CAFAM.
Mediante Resolucién No. 0317 del 28 de mayo de 2018 se adjudicé el contrato y se inicid
la ejecucidén del contrato a partir del mes de junio de 2018.

Las actividades realizadas de bienestar e incentivos fueron:

e Envio de tarjetas de cumpleafos virtual a cada funcionario activo.

e Viernes de la Super: 1 vienes mensual la caja Colombiana de Compensacién
Familiar — Colsubsidio apoya en la actividad de lonchera saludable.

e Entrenamiento deportivo en las modalidades de Rana, minitejo, ajedrez, futbol 5
(femenino y masculino), tenis de mesa y billar: desde el 21 de junio hasta
noviembre.

e Inscripcién juegos interempresas de CAFAM 15 de agosto de 2018.

e Participacion de 50 funcionarios en los Juegos Intercajas de la Confraternidad en
el Departamento del Quindio, en las modalidades de: futbol 5, tenis de mesa,
rana, billar, bolos, natacién, ajedrez, voleibol, minitejo, realizados el 15 al 20 de
agosto de 2018.

e Realizaciéon del taller de prepensionados los dias 29, 30 y 31 de agosto con la
asistencia de 7 funcionarios.

e Pertenencia Institucional y Reconocimiento por toda una vida de Servicio, 21 de
septiembre con la particién de 140 funcionarios.

e Actividad de Halloween fomentando valores 31 de octubre con la participacién
de 140 funcionarios.

e Informe de Gestidén 30 de noviembre Sintesis de las actividades desarrolladas en
el marco del Plan Integral de desarrollo y se consolida la informacién sobre los
avances en cada uno de los proyectos, con la participacién de 140 funcionarios.
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e Vacaciones recreativas en octubre con 39 hijos de funcionarios y en diciembre
con 35 hijos de funcionarios.

e Dia de la familia se efectud el dia 14 de diciembre con la participacién de 302
personas.

Las actividades de Clima y Cultura Organizacional realizadas en lo corrido de la Vigencia
2018 son:

e Taller de Aconcagua: 16, 17, 18, 23 de mayo de 2018. Con la participacién de 73
funcionarios.

e Taller de Aconcagua: 3, 4 de septiembre de 2018. Con la participacién de 67
funcionarios

e Salida Clima y cultura Organizacional: Actividad que permita fortalecer el clima
y la cultura. 135 funcionarios. 14 y 21 de septiembre.

e Realizacién de Coaching Individual. 19, 24 de septiembre, 3, 4, 9, 23 y 30 de
octubre.

e Taller de Cooking & Coaching: Festival de Asados y Coaching. 135 funcionarios,
24,25y 26 de octubre

e Mediciéon de clima y cultura organizacional del 7 al 12 de noviembre con la
participacién de 132 funcionarios.

e Taller de herramienta PNL 17 de diciembre.

Vigencia 2019

Se realizé la suscripcién del contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestién
No. 059 - COLSUBSIDIO a partir de mayo de 2019, que llevé a la realizacién de las
siguientes actividades para el talento humano de la entidad:

e Dia de la madre se realizé el 10 de mayo con la particiéon de 51 funcionarias

e Feria de vivienda: 14 de mayo con la participacién de 11 funcionarios

e Dias de la Familia: 15 de junio con la participaciéon de 233 personas y, 30 de
noviembre con la participacién de 93 personas

e Vacaciones Recreativas: 17 al 21 de junio con 20 participantes, del 7 al 11 de
octubre con 26 participantes y del 2 al 9 de diciembre con 31 participantes.

e Estimulos educativos: 18 de junio, se realizé la entrega de 138 incentivos.

e Pausas Activas, se efectué durante los meses de junio a noviembre con la
participacién mensual de 135 funcionarios en promedio.

e Acondicionamiento fisico (Art. 14 AS). Durante los meses de septiembre, octubre
y noviembre.

e Entrenamientos Deportivos: Desde junio hasta noviembre con la participacién
de aproximadamente 41 funcionarios cada mes.

e Integraciéon de funcionarios: 25 de junio con la participacién de 29 personas, del
22 al 31 de diciembre con la participacién de 125 funcionarios.

e Dia del funcionario: 27 de junio con la participacién de 81 funcionarios.

e Valoracién deportélogo: junio, julio y septiembre con la participaciéon de 60
funcionarios.

e Aerorumba, esta actividad se llevd a cabo en el mes de agosto con la
participacién de 11 funcionarios.
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Inscripcién Intercajas en el mes de agosto con la participacion de 54
funcionarios.

Inscripcién Interempresas 12 de septiembre actividad deportiva de bolos, 5
participantes.

Pertenencia Institucional 24 de septiembre con la participacién de 140
funcionarios.

Talleres de prepensionados 25 al 27 de septiembre con la participacién de 5
funcionarios. 24 y 29 de octubre y 8 de noviembre con la participaciéon de 4
funcionarios

Actividad cultural: se realizé entre el 2 al 16 de noviembre con la participacién de
7 funcionarios.

Reconocimiento Mejores funcionarios 30 de noviembre para 7 funcionarios.
Reconocimiento no pecuniario hijos de los funcionarios hasta 23 afios (Art. 10 AS),
18 de diciembre para 150 hijos.

Incentivo no pecuniario (Art. 7 AS). Funcionarios que se pensionan (valor por
funcionario para el bono equivalente a 6 SMLV $4.968.696).

Cierre deportivo, se realizé el 10 de diciembre con la participacién de 97
funcionarios.

Cdédigo de Integridad: Divulgacion y Sensibilizaciéon

Dia del conocimiento y la interiorizacién del Cédigo de Integridad
Vacuna contra la corrupciéon: vacuna integrilina

Bebida de los valores

Reconocimiento embajador de los valores

Dia de la innovacioén y la integridad

Con la participacién de 90 funcionarios en promedio en cada actividad.

Clima y Cultura Organizacional:

No.

10
1L

ACTIVIDAD DE CLIMA Y CULTURA FECHA ASISTENTES
ORGANIZACIONAL
Coaching individual 2,6,71316 de noviembre 30

y 20 diciembre de 2018
Herramienta de PNL para la felicidad 17 de diciembre de 2018 11

Taller Lideres 17 de julio de 2019 17

Taller de trabajo en equipo 22,29y 31dejulio 141

Salida de fortalecimiento Clima y 6y13 de septiembre 127

cultura

Taller de Relaciones interpersonales 28,29 de octubrey 7de 109
noviembre

Taller de Secreto de la felicidad 18,19 y 20 noviembre 84

Disefio de la Ruta de la Felicidad Octubre a noviembre

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano- Secretaria General.

Vigencia 2020
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Se realizd la suscripcion del contrato de prestacidn de servicios de apoyo a la gestién
No. 081 del 28 de febrero de 2020 suscrito con la Caja Colombiana de Subsidio Familiar
— COLSUBSIDIO, que llevé a la realizacién de las siguientes actividades para el talento

humano de la entidad:

No.

10

1

12

13

14

15

ACTIVIDAD DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Estimulos Educativos no pecuniario hasta los 25 anos (Art. 12
AS)
Aerorumba

Viernes de la Super (Art. 15 AS): Taller de autocuidado - video
y entrega de kit de autocuidado

Viernes de la Super (Art. 15 AS): taller reconocimiento de
emociones - entrega de kit de autocuidado

Viernes de la Super (Art. 15 AS): taller de postres
Viernes de la Super (Art. 15 AS): viernes de serenata
Viernes de la Super (Art. 15 AS): Tardes Romanticas

Actividad de fortalecimiento de comunicacién asertiva de
las secretarias (os) y conductores.

Pausas Activas

Entrenamientos Deportivos (zumba, yoga, entrenamiento
funcional)
Dia de la Familia

Dia de la Familia: Domingo Familiar Supersubsidio
Dia del funcionario

Vacaciones Recreativas

Vacaciones recreativas
Vacaciones recreativas
Promoviendo el cédigo de integridad y el trabajo en equipo

Actividades artesanales, artisticas y culturales de
integracién (tejido a dos manos, canasto en zuncho, tejido
de pantuflas en crochet, curso de salsa, fundamentos de
fotografia y danza oriental).

Pertenencia Institucional

Taller de desvinculacién asistida

Integracién de funcionarios Relacionando con el cédigo de
integridad y trabajo en equipo - integracion virtual. (Art. 11
AS).

Entrega de incentivos no pecuniarios participacion
promoviendo el cédigo de integridad - videos

VIGENCIA 2020

11 al 13 de marzo

Marzo

3 de abril

29 de mayo

31 dejulio

28 de agosto

25 de septiembre

27 de abril

22 de abril hasta
noviembre

Abril a noviembre
23 de mayo
13 de diciembre
26 de junio

1y 3 dejulio

5al 9 de octubre
30 de noviembre al
4 de diciembre

30 de octubre

Agosto a octubre

24 de septiembre
28 al 30 de

septiembre
16 de octubre

30 de octubre

ASISTENTES

145

n
142

142

74

79

80

25

45

15

217
80

13

44

46

134

38

105

13

N5

63
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No.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

ACTIVIDAD DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Cultura Asociada a la integridad del funcionario

Conferencia sobre Conciencia frente a la oportunidad que se
generar de manera individual en un proceso de cambio

Reconocimiento no pecuniario hijos de los funcionarios
hasta 25 afios (Art. 10 AS)

Semana de la salud

Actividad cultural para los funcionarios solteros y sin hijos y
funcionarios con hijos mayores a 26 afios (entrega de pines
para obras de teatro)

Cierre Deportivo

Entrega de incentivo no pecuniario al Dr. Alberto Mejia
Entrega de incentivos no pecuniarios a mejores funcionarios

Entrega de incentivos a los funcionarios que conforman el
equipo de trabajo de la Oficina de Proteccion al Usuario -
OPU, a los funcionarios del CDI y Talento Humano
Realizacién de tarjeta cumpleaios

Tarjeta felicitaciones por profesiones

VIGENCIA 2020

Julio -octubre

13 de noviembre

Diciembre

27 de noviembre

17 de diciembre

18 de diciembre

26 de junio

24 de septiembre

28 de diciembre

Enero - diciembre

Enero - diciembre

Fuente: Grupo de Gestién del Talento Humano- Secretaria General

CODIGO DE INTEGRIDAD: Apropiacién e Interiorizacién
No.

ACTIVIDAD CODIGO DE INTEGRIDAD

Coédigo de integridad — Que tanto conoces los valores
Cédigo de integridad - viviendo los valores

Cdédigo de integridad — Rituales de valores

Coédigo de integridad - Rituales de valores

Cdédigo de integridad — Deja tu Huella

Cédigo de integridad - Innovacion

Cdédigo de integridad — estamos listos

VIGENCIA 2020

22 de julio
5 de agosto

19 de agosto

9 de septiembre

30 de septiembre y
7 de octubre
14 de octubre

30 de octubre

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano- Secretaria General

Clima y Cultura Organizacional:

ASISTENTES
101
150
80
55
77
1
6
13
149
149
ASISTENTES
67
30
49
59
67
79
98

Con relacién a las actividades de Clima y Cultura Organizacional, se comenzaron a
ejecutar desde el mes de septiembre, dado que hasta finales del mes de julio el Comité
de Capacitacion, Bienestar e incentivos aprobé los talleres de forma virtual.

No.

ACTIVIDAD DE BIENESTAR E INCENTIVOS

VIGENCIA 2020

ASISTENTES
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1 Medicién de Clima y Cultura Organizacional 27 julio al 6 de 127
agosto
2 Socializacién de resultados 19 de octubre 98
3 Coach por Equipos: Grupos focales 20 al 27 de octubre 130
4 Taller de lideres 4 de noviembre 17
5 Taller clima — Descubriendo mis mundos emocionales 9y 10 de octubre 76
6 Taller clima - Herramientas para Trabajo en Oficina y en 17 y 18 de octubre 51
Casa
7 Coach Individual 4 al 18 de diciembre 20
8 Conferencia Dia de la Gratitud 21y 22 de diciembre 64

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General

Vigencia 2021

Para la vigencia 2021 se dio continuidad a la ejecucién de los Programas de Bienestar,
Estimulos e Incentivos para el 100% de los funcionarios, bajo la modalidad virtual y
presencial con los lineamientos de seguridad, dando cumplimiento a las necesidades

de la Entidad:

e En las actividades de bienestar se
ejecutaron 29 actividades, 7% mas de
las realizadas en la vigencia 2020
comparado con este periodo.

e En la apropiacién e implementacién
del Cédigo de Integridad denominado
Armonizacién y multiplicadores de
forma integral, se ejecutaron 15
actividades, 114% mas de las realizadas
en la vigencia 2020 comparado con
este periodo.

e Para fortalecer el Clima y la Cultura
Organizacional de la entidad se
realizaron 18 actividades, 157% mas de
lo ejecutado en 2020. En algunas
actividades fue necesario efectuar
subactividades lo que permitié
incrementar el ndmero de
participacién de los funcionarios,
comparado con este periodo.

e Del Programa de Estimulos e
Incentivos se lograron realizar 6
actividades, 100% mas de lo ejecutado
en la anterior vigencia, contando con
la participacion de 45 funcionarios.

Actividades de Bienestar

Afo No. de actividades
2020 27
2021 29

Actividades de implementacién del
Cddigo de Integridad

Afo No. de actividades
2020 7
2021 15

Actividades del Clima Organizacional

ARo No. de actividades
2020 8
2021 18

Actividades de Estimulos e Incentivos

ARo No. de No. funcionarios
actividades participantes

2020 3 21

2021 6 45

Para la vigencia 2022 se dio continuidad a la ejecucién de los Programas de Bienestar,
Estimulos e Incentivos para el 100% de los funcionarios, bajo la modalidad virtual y
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presencial con los lineamientos de seguridad, dando cumplimiento a las necesidades
de la Entidad, a continuacidn, las actividades realizadas entre el 1 de enero hasta el 31 de

mayo de 2022

Plan de Bienestar

No. = ACTIVIDAD DE BIENESTAR E INCENTIVOS VIGENCIA 2022 ASISTENTES

1 isét)lmulos Educativos no pecuniario hasta los 25 afios. (Art. 12 22 de febrero 77
Y|ernes dg Ig SL'.lper" (Art. 15 AS): Concurso 100 25 de febrero 70

Superfuncionarios dicen”.

2 Viernes de la Super (Art. 15 AS): Viernes serenata cubana 25 de marzo 59
Viernes de la Super (Art. 15 AS): Tardes de cine 29 de abril 34
Viernes de la Super (Art. 15 AS): Tardes Romanticas 27 de mayo 42
Preparaciéon y desarrollo de competencias en el uso de

3 herramientas digitales para las secretarias (os), auxiliares 29 de abiril 15
administrativos y conductores.

Pausas Activas Presenciales ez Azl esE 27 254

4 de mayo
Pausas Activas Virtuales 19 de abril hasta 31 150

de mayo

5 Dia de la Familia: CAFAM Melgar 21 de mayo 267

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General.
Cdédigo de Integridad: Accién y Comunicacién
No. ACTIVIDAD CODIGO DE INTEGRIDAD VIGENCIA 2022 ASISTENTES
Cddigo de integridad — Reconexion y resiliencia, enfatizando 12 de mavo 23
1 el valor de la honestidad (Teatro musical). Forma Presencial 4
Cédigo de integridad — Reconexidn y resiliencia, enfatizando 12 de mavo 43
el valor de la honestidad (Teatro musical). Forma Virtual 4
Cdédigo Qe integridad: Valor de Honestidad (Teatro cémico) 26 de mayo >3
5 Presencial
\C/Zicr>tdu|§|o de integridad: Valor de Honestidad (Teatro cémico) 26 de mayo 20

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General

En el marco del Clima y Cultura organizacional, para la vigencia 2022, fue programado y
contratado la medicién de clima y cultura organizacional, como también las actividades
relacionadas con las siguientes rutas, de las cuales, entre enero al 15 de mayo de 2022,
se han desarrollado las actividades de coach para lideres y Coaching para equipos de
trabajos: Super Team Cooking:

Rutas para implementar durante la vigencia 2022

Ruta del Crecimiento

-Liderazgo institucional
(Fortalecimiento del liderazgo
institucional: habilidades

coordinacion personal y liderazgo
transformacional Procesos. El
Reto de liderar Entidades
Publicas)

-Coach para equipos de trabajo.
Un paso al crecimiento: (Coaching
and Cooking: Super Team
Cooking. Talleres cierre brechas
clima: Cultura organizacion,

Ruta del Servicio

sIntegridad y cambio cultural:
Jueves de valores, Dia de la
Integridad y la gratitud como
calidad del servicio, cierre del
cédigo de integridad:
“Consolidando una Cultura de
Valores. Taller sobre Inteligencia
artificial y robética, Innovacién:
Marca Personal en la SSF. Dia del
trabajo decente: Conferencias
virtuales con las siguientes
tematicas: Politicas de proteccién
de Ila maternidad y de

Ruta de la Felicidad

-Coach individual: Coaching para
el crecimiento personal 'y
profesional de los funcionarios
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Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Felicidad

comunicacion asertiva, conciliacién de la vida laboral y
estrategias para un propodsito de familiar. Discapacidad y trabajo.
vida. Talleres de liderazgo actual Igualdad y discriminaciéon vy
de la mujer, nuevos modelos de Formas atipicas del trabajo."
comunicacion: Estrategias
comunicativas en la virtualidad.
Modelos de negociaciéon, poder
de la delegacién, como romper el
Statu Quo, como realizar
reuniones efectivas, habilidades
gerenciales de acompafamiento:
evaluacion, retroalimentacién,
cultura inclusiva).

Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General

Vigencia 2018

e Asesoria en Psicosocial para Funcionarios de la Entidad. 23 funcionarios

e Divulgacion del Programa de Alcohol y Drogas. 27 funcionarios

e Programa Nutricional: Fase I: Consulta con relacién al IMC - Fase Il: Seguimiento
de consulta nutricional y Fase IlIl: Control Nutricional. 81 funcionarios

e Inspeccionesy Seguimiento en puestos de trabajo. 68 funcionarios

¢ Clinica de Espalda a 64 funcionarios

e Visitas de Inspeccién de Teletrabajo 3 funcionarios

e Capacitaciéon Brigada de Emergencia. 13 funcionarios

e Capacitaciéon, Acompanamiento en la Planeacién de simulacro a Nivel Nacional:
5 funcionarios

¢ Informe simulacro a Nivel Nacional. 131 funcionarios

e Semana de la Salud (Taller vivencial centro de entrenamiento maberk safely,
Capacitaciéon de manejo de conflictos Neuropatia y reflexdloga, Sensibilizacién
en hipertensioén y diabetes, Capacitacién de cancer de seno, prostatico y uterino)
140 funcionarios

e Pista abierta-tibio (cruz roja) primeros auxilios, incendios y rescate. 15
funcionarios.

e Sistema de vigilancia epidemioldgico cardiovascular

e Jornada yo te quiero saludable (autocuidado). 53 funcionarios

e Pausas Activas.

e Estudio de medicién de iluminacién. Sede CESA

e Maediciéon de Confort estrés térmico sede CESA

¢ Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo. 5 funcionarios

e Jornada de Orden y Aseo con las cinco S. 140 funcionarios

Vigencia 2019

Contrato No. 027 del 12 de marzo de 2019, suscrito con Evalua Salud IPS SAS cuyo objeto
contractual es: “Prestar el servicio de la realizacion de los exdmenes médicos
ocupacionales periédicos, de ingreso y de egreso con énfasis osteomuscular y
cardiovascular, con exdmenes paraclinicos de soporte al examen médico ocupacional

116



117

de optometria, audiometria (6 conductores), perfil Lipidico que incluya: colesterol total,
colesterol HDL, colesterol LDL, triglicéridos y glicemia para los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar”.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 064 del 6 de junio de 2019, suscrito
con Alba Josefina Rodriguez Garzén, cuyo objeto contractual es: “Contratar la
prestacion de servicios profesionales para realizar apoyo, seguimiento y cumplimiento
a la normatividad vigente, al plan y a las actividades establecida en el Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), a cargo del Grupo de Gestién del
Talento Humano de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

No.

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

ACTIVIDAD DE SG-SST

Induccién SG-SST

Realizacién de Estudios Previos Examenes

Médicos
Reuniones de COPASST

Realizacién de Estudios Previos SG-SST

Instalaciéon y Capacitacién comité de convivencia

Reuniéon ARL POSITIVA, Informe gestion,
auditoria y complementacién de informacion del
SG-SST

Examenes de ingreso y retiro

Inspeccién de puestos de trabajo

Convocatoria a Brigadistas

Induccién a Brigadistas

Informe seguimiento de casos de salud

Capacitacion de primeros Auxilios Edificio World
Business Port a Brigadista

Socializacién salida de evacuacién y punto de
encuentro piso 4

Examenes Periddicos

Prevencién de actos y condiciones inseguras -
personal cafeteria y mantenimiento (empresa
Sociedad latina - Biolimpieza)
Actualizacién de matriz legal

Revisién y actualizacién del
general de acuerdo a los riesgos
Semana de la salud

profesiograma

Capacitacién Brigadistas

FECHA

febrero hasta diciembre de
2019

8 de febrero de 2019

Marzo de 2019

3 de mayo

29 de mayo

Marzo a julio

5y 7dejunio

25 de junio
17 de julio

17 de julio de 2019

18 de julio

26 de julio

20 al 28 de agosto

3l-agosto

septiembre

Octubre

5 al 8 de noviembre

25 de noviembre

ASISTENTES

149

149

149

19

34

149

61

N4

12

20
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Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano- Secretaria General.

Vigencia 2020

Contrato No. 080 del 28 de febrero de 2020. Contratista Lady Carolina Triana Bricefo,
cuyo objeto contractual es: “Contratar la prestacion de servicios profesionales para
realizar el apoyo, seguimiento y cumplimiento de la normatividad vigente en desarrollo
del Plan y las actividades establecidas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), a cargo del Grupo de Gestion del Talento Humano de la
Superintendencia del Subsidio Familiar”.

e Plan de trabajo anual y estructura de objetivos metas e indicadores en SST: Se
actualiza la matriz de objetivos, metas e indicadores del SG-SST.

e Inspecciones locativas: Antes de la emergencia sanitaria del pais, se acompafé a la
profesional de la ARL Positiva a realizar 7 inspecciones en los puestos de trabajo en
la entidad.

e Reuniones COPASST: Desde el mes de marzo se han efectuado mensualmente las
reuniones de COPASST.

e Acciones preventivas y correctivas: Se han adelantado acciones principalmente en
la implementacién de medidas preventivas y de contencidn con ocasién al factor de
riesgo biolégico contra la COVID-19, la entidad ha acatado las instrucciones
impartidas por el gobierno e inicié actividades de promocién y prevencién para la
preparacién, respuesta y atencién de casos de enfermedad por COVID-19 de la
siguiente manera:

a) Circular interna: Proyeccién de la Circular Interna No. 0005 del 12 de marzo de
2020 en la cual se realiza acciones preventivas de obligatorio cumplimiento
como es el autocuidado, transporte, horario laboral, acceso biométrico,
reuniones, trabajo en casa, viajes a nivel nacional y viajes al exterior y niUmeros
de atencioén.

b) Campanas de prevencién del COVID-19: Actividades de promocién y prevenciéon
del SST, por medio de pautas publicitarias se diseflaron diversas campanas
relacionadas con el virus COVID-19, por su parte, la ARL Positiva envié
informacién relacionada con la prevencién y autocuidado en tiempo de
pandemia. Estas comunicaciones fueron enviadas a los colaboradores de la
entidad por medio de correo electrénico. Desde el mes de agosto se establecié
gue todos los jueves se enviarian dichas campafas, conocidas como jueves de
SST.

c) Medidas de prevencién y control: se efectuaron las siguientes acciones:

- Antes, de los aislamientos obligatorios se realizaron las siguientes acciones:

* Instalacién de dispensadores de gel antibacterial a la entrada de cada uno
de los tres pisos que cuenta la entidad.

» Apertura total durante el horario laboral de las puertas de ingreso a los
tres pisos de la entidad abiertas, con el fin de evitar el contacto de
elementos de alto trafico.

= Diseno de folletos de la técnica de lavado de manos, el cual se ubicé en
las diferentes carteleras de la entidad.



* La ARL POSITIVA, hizo entrega de informacién preventiva de lavado de
manos para ser colocada en los bafos y carteleras de la entidad.

- Durante el periodo de la modalidad de trabajo en casa:

» Se diseié y organizé el cronograma de las pausas activas, dirigidas a
todos los colaboradores de manera virtual, enfocadas a higiene postural,
higiene visual y ejercicios para evitar fatiga mental, entre otros; esta
actividad esta dirigida de lunes a viernes, por dependencias y en la
jornada de la mafiana desde el mes de abril hasta la fecha.

* Disefno de video sobre el autocuidado, el cual se presenté el 03 de abril en
el viernes de la Super.

d) Encuesta a los funcionarios y contratistas: Se disefiaron dos encuestas de
morbilidad sentida, con el fin de conocer el estado de salud relacionadas con el
virus COVID-19 de los colaboradores de la entidad y asi tomar las medidas
necesarias para identificar las patologias y el grupo de colaboradores que
presenta algun riesgo para el reintegro paulatino y seguro a la entidad. Con base
en esta informacidn, se sacaron los listados de los funcionarios y contratistas con
y sin restricciones para el ingreso seguro a las instalaciones de la entidad,
ademas, se elabord la propuesta del ingreso seguro, acatando las directrices del
gobierno, el cual establecié el 30% de los colaboradores en la SSF.

Elementos de proteccién personal (EEP): Antes del aislamiento obligatorio la
Coordinacién de Gestién Administrativa realizé entrega de guantes y tapabocas de
forma oportuna, se dispenso a las dreas que atienden publico como es la Oficina de
Proteccién al Usuario, funcionarios y poblacién flotante. Posteriormente el GGTH
mediante la actividad de talleres de autocuidado y reconocimiento de emociones
realizé la entrega de un kit de autocuidado para los funcionarios de la entidad, dicho
kit estd conformado por: 20 Tapabocas de tela que tienen una vida Util de cada uno
de tres meses, guantes de nitrilo, gel antibacterial, jabén antibacterial, alcohol y
blanqueador desinfectante, todos con una duracién de 6 meses.

Disefio de Protocolo de Bioseguridad General: Teniendo en cuenta los lineamientos
de la Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, se realizé una revisién de los
diferentes protocolos de entidades gubernamentales y de las empresas de cafeteria,
aseo y mantenimiento, vigilancia, rutas y del Edificio WBP, con el fin de articular los
pardmetros de nuestro protocolo con los de las empresas contratantes. Se emitid
Resolucién No. 0154 del 10 de junio de 2020 mediante correo electrénico para
socializar el protocolo a todos los colaboradores de la entidad.

Disefio de Protocolo de Bioseguridad para Visitas a entes vigilados: Teniendo en
cuenta los lineamientos de la Resolucién No. 666 del 24 de abril de 2020, se emitid
Resoluciéon No. 0400 de 2020 mediante correo electrénico para socializar el
protocolo a todos los colaboradores de la entidad.

Acciones para cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad: Se disefiaron
diapositivas para continuar la socializacién del protocolo de bioseguridad, enviadas
por correo electrénico a los colaboradores de la entidad. En articulacién con la
Coordinadora del Grupo de Gestién Administrativa se realizé las adecuaciones
locativas con el fin de cumplir las medidas preventivas para minimizar el riesgo de
contagio en la entidad.
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Procedimiento del SG-SST y Formatos: Durante estos meses, se han revisado y
actualizado los siguientes formatos del SG-SST:
Procedimiento del SG-SST
Formato de Matriz de identificacidn de Peligros y Riesgos (IPVRDC).
Formato de investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales
Formato de Investigacion de enfermedad laboral
Formato de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
Formato de Objetivos, Metas e Indicadores.
Formato de Matriz de Seguimiento de Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Laborales
Formato Gestién del Cambio
Acuerdo Voluntario de Teletrabajo
Seguimiento Funcionarios Teletrabajo
Formato de Control Riesgo COVID-19
Formato de Matriz de Seguimiento COVID-19.
. Matriz legal de SST.
Plan de emergencia y contingencias de la entidad.
Evaluacion Inicial SG-SST segun normatividad vigente: en el mes de abril se
entregd la evaluacién actualizada y firmada por el delegado del representante
legal.

O3 TF TTT @0 Q0pDw

Actualizacién de la Ppolitica de SST y el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial de la entidad: Se elaboraron los proyectos de resolucién para el respectivo
conocimiento de los colaboradores de la SSF.

Informes elaborados: Se han realizado los siguientes informes:

- Ausentismo Laboral primer semestre de 2020.

- Incidentes y Accidentes laborales.

- Informe de cumplimiento del plan anual de SG-SST en el primero y segundo
semestre 2020.

Induccién y reinduccidén: El dia 27 de mayo, se realiza el proceso de induccién del SG-
SST a los contratistas de la entidad. Por otra parte, se ha enviado la presentacién del
SG-SST a los nuevos funcionarios.

Brigada de Emergencia: Se elabora informe de las actividades desarrolladas por la
brigada de emergencias de la SSF en la vigencia 2019 y lo que lleva el afio 2020. Se
elabora el plan de capacitacién para los brigadistas de la entidad y a su vez se han
desarrollado dichas capacitaciones.

Disefio del Programa de Prevencion de Consumo de Alcohol y Sustancias
Psicoactivas

Informes elaborados:

- Ausentismo Laboral segundo semestre de 2020.

- Incidentes y Accidentes laborales.

- Informe de cumplimiento del plan anual de SG-SST segundo semestre 2020.

Apoyo de la logistica de la semana de la salud

Disefio de diapositivas prevencién COVID-19: Se disefaron diapositivas para enviar a
los colaboradores todos los jueves desde el mes de marzo hasta el mes de diciembre.
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e Seguimiento de teletrabajo: Se realizaron videollamadas a los 5 teletrabajadores
para realizar el seguimiento, en cuanto a las condiciones en las cuales realizan sus
labores., se realizaron las recomendaciones y ellos entregaron el auto reporte.

e Disefio del Plan anual 2021: Se disefo el plan anual del SG-SST de conformidad con

la autoevaluacion Resolucién 0312/2019.

Porcentaje de ejecucién 100%

Supervision del Contrato No. 094 del 21 de mayo de 2020. Suscrito con los Servicios de
Salud Ocupacional UNIMSALUD S.AS., cuyo objeto contractual es: “Contratar la
realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales periddicos, de ingreso y de egreso,
asi como las actividades contempladas en el plan anual del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para los funcionarios de la superintendencia

del subsidio familiar afio 2020.”

Actividades que se efectuaron:
No. ACTIVIDAD CONTRATO EXAMENES MEDICOS

1 Examenes de retiro

2 Exdmenes de ingreso

3 Examenes Periddicos

4 Elaboracion del Profesiograma para 40 cargos
5 Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica

6 Bateria de Riesgo Psicosocial

7 Vacunas fiebre amarilla

8 Vacunas Influenza

9 chalecos para brigadistas

Fuente: Grupo de Gestidn del Talento Humano- Secretaria General.

Vigencia 2021:

ASISTENTES

17

m

40

929

19

Desde el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y en articulacién con la ARL Positiva se han desarrollado las
siguientes actividades de capacitacidon y/o talleres a los colaboradores en pro de
promover la seguridad y salud en el trabajo. A continuacién, se relacionan el nUmero de

actividades realizadas y los asistentes a las mismas:

Ano No.de actividades No. participaciones de los
funcionarios en los eventos
2020 7 358
2021 8 396
Fuente: Grupo de Gestidon del Talento Humano
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En relaciéon con las tematicas abordadas durante la vigencia 2021 se realizaron las
siguientes: i) asesorias de prevencién y contencién del COVID - 19, ii) etapas y manejo
del duelo, iii) capacitacién al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), iv) capacitaciéon al comité de convivencia, v) taller de ergonomia e higiene
postural, vi) taller de estilos de vida saludables, y vii) capacitacién a brigadistas.

La Superintendencia del Subsidio Familiar continia comprometida con el cuidado y
proteccién de funcionarios y contratistas de la Entidad, por esta razdén se han realizado
las siguientes actividades en la presente vigencia:

e Realizacién de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera virtual,
dando cumplimiento a los requisitos minimos de la Entidad.

e Evaluacién ocupacional de los niveles de iluminacién a diez puestos de trabajo en
las instalaciones de la entidad.

¢ 59 Inspecciones locativas de puesto de trabajo en la Entidad.

e Realizacién de exdmenes ocupacionales de ingreso a 13 funcionarios.

e Realizacién de exdmenes ocupacionales periédicos a 132 funcionarios.

¢ Realizacidon de examenes ocupacionales de egreso a 7 funcionarios.

e Aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial a 132 funcionarios.

e Vacunacion contra la influencia y/o fiebre amarilla a 34 funcionarios.

¢ Induccién a funcionarios nuevos sobre el SG-STT.

e Prueba psicométrica a 5 conductores.

¢ Reuniones mensuales con el COPASST.

e Conformacion de la Brigada de Emergencia.

e Actualizacién del Plan de Emergencias.

e Realizacién del Simulacro de Autoproteccién.

e Actualizacion del Protocolo de Bioseguridad de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

e Entrega de Kit de autocuidado a funcionarios y Elementos de Proteccién Personal
(EPP) a contratistas.

e Campafas semanales de promocién de la Salud “Dia de SST” por medio de la
divulgacién de piezas comunicativas.

e Disefio del Programa de Estilos de Vida Saludable.

e Disefio de folletos de la técnica de lavado de manos, uso adecuado del tapabocas y
distanciamiento social, los cuales fueron ubicados en las diferentes carteleras de la
entidad.

e Encuesta de Morbilidad Sentida para identificar el estado de salud de funcionarios y
contratistas de la SSF.

e Inspeccién de los equipos de emergencia, de los botiquines y senalizaciones de
evacuacion.

Asi mismo, la Entidad con la necesidad de dar ingreso al 30% de los servidores publicos
en el 2021, entre otras acciones, logré avanzar en las siguientes actividades prevencién
Covid:

e Actualizaciéon y divulgacién a los colaboradores del Protocolo de Bioseguridad en
cumplimiento a la Resolucién 777 del 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

e Se avanzdé en la implementacién de campafias y acciones de prevencién y
promocién sobre el COVID-19, entre estas se destacan talleres que lidero la ARL
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Positiva de estrategias de prevencién del COVID - 19, buen uso de EPP como
tapabocas, actividades en la semana de la salud, entre otras.

e Elaboracién del formato de autoreporte de sintomas.

e Se realizd seguimiento a casos sospechosos y confirmados por COVID a
colaboradores de la entidad.

e Se avanzdé en la realizacién de entrega de EPP a funcionarios, contratistas y
colaboradores que asisten a comisiones de servicio (visitas de IVC a las cajas de
compensacién familiar).

e Aplicaciéon de encuesta de morbilidad sentida, con el fin de conocer el estado de
salud relacionadas con el virus COVID-19 de los colaboradores de la entidad. Con
base en esta informacion, se obtuvieron los listados de los funcionarios y contratistas
con y sin restricciones para el retorno gradual y seguro a las instalaciones de la
entidad.

e Aplicacién de encuestas proceso de vacunacién, con el fin de conocer el estado en
el que se encuentran los colaboradores de la entidad en relacién con el Plan Nacional
de Vacunacioén.

Vigencia 2022

Desde el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y en articulacién con la ARL Positiva se han desarrollado las
siguientes actividades de capacitacion y/o talleres a los colaboradores en pro de
promover la seguridad y salud en el trabajo:

e Se realizé actualizaciéon del protocolo de bioseguridad incluyendo las nuevas
disposiciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Serealizd asesoria técnica y concepto de aforo en las instalaciones del SSF.

e Acompafamiento en la reunién del COPASST el 22 de febrero de 2022

e Autoevaluacion de estdndares minimos 2022 y plan de trabajo 2022.

e Serealizé la propuesta de preguntas de la encuesta para conocer el estado de salud
actual de los trabajadores, vacunacién y comorbilidades.

e Se realizé la propuesta de modificacién de la matriz de seguimiento de la entidad
para casos COVID 19, donde se tenga en cuenta el cerco epidemiolégico.

e Presentacién de la Politica de prevencién de Abuso de Alcohol, tabaco y drogas a la
alta direccién, pendiente aprobacién para divulgarla.

e Entre el 21y 28 de febrero de 2022, se realizé el disefio de informacién sobre temas
del SG- SST encaminados a la prevencién de COVID.

e El 22 de febrero de 2022 se reunieron, el asesor de la ARL POSITIVA y la profesional
del Grupo de Gestiéon del Talento Humano para dar a conocer las necesidades de la
SSF y las solicitudes realizadas por el sindicato referente a la realizacién de una
inspeccién para establecer el aforo permitido y la evaluacién de la ventilacién en la
entidad, se definié el plan de trabajo para 2022.

e Acompafamiento en la inspeccién para verificacién de condiciones para el plan de
emergencia de la entidad realizado el 24 de marzo de 2022 por el Ing. Bernardo
Sdenz proveedor ARL positiva.

e Se realizé diligenciamiento de matriz de seguimiento de la entidad para casos
CoOVID 19.

e Acompafamiento en capacitacidon mixta (presencial y virtual) sobre Manejo de
Emergencia en la oficina y en casa realizada el 24 de marzo de 2022 por el Ing.
Bernardo Saenz proveedor ARL positiva.
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e Acompafhamiento en capacitacién virtual sobre “Normatividad, funciones y
responsabilidades del COPASST", el dia 31 de marzo de 2022 realizada por ARL
Positiva.

e Serealizé el Informe de implementacién de la estrategia salas amigas de la familia
lactante del entorno laboral.

e Se realizé la revisidn y la busqueda de documentacién sobre el caso de presunta
enfermedad laboral de los funcionarios.

e Se realizdé la revision de indicadores y se hicieron algunos cambios en los
responsables y metas.

e Serealizé concertacidon y programacion de actividades con Asesor y proveedores de
la ARL en: Inspeccién de aforo y ventilacién, Inspeccién para plan de emergencia.

e Capacitacion en el Manejo de emergencias en la oficina y en casa.

e Se solicitd concepto técnico a la ARL positiva sobre los riesgos de contagio por
COVID que puedan presentarse con la participacidon de nuestros funcionarios en el
Juego Intercajas de la Confraternidad en Armenia Quindio a adelantarse los dias 11
al 15 de agosto del 2022, y solicitud de recomendaciones para los funcionarios con
respecto a la actividad fisica y riesgos de accidentes secundarios.

e EI 28 de abril de 2022, la ARL positiva realizé la capacitacién virtual sobre
identificacion de factores de riesgo para el COPASST.

e Se realizéd concepto técnico y diseio de constancia de inasistencia al examen
médico de egreso.

e Se establecieron lineamientos de los Programas de Vigilancia Epidemiolégica (PVE)
y se inicié el proceso de implementacidén de los PVE, mediante el desarrollo del plan
de capacitacion. El 22 de abril de 2022 la ARL realizé la capacitacién sobre habitos
saludables y el 27 de abril de 2022, la capacitacién en higiene postural.

e Se reviso y actualizé protocolo de bioseguridad de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccién Social con la Resolucién N° 692 de 2022 “Por medio
de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad"

e Eldia 12 de mayo se realizé visita de inspeccién para actualizar la sefializacién de la
entidad por ARL positiva y Magna.

e EI 19 de mayo se realizé actualizacién de la matriz de peligros e identificacién de
riesgos

e EI 20 mayo reporte, seguimiento y caracterizacién a Accidente laboral.

e EIl 25 de mayo se realizd capacitacion en prevencién en desordenes
musculoesqueléticos por ARL positiva

e El 27 de mayo se realiza capacitacion para comité de convivencia laboral sobre
normatividad, funciones y responsabilidades

e EI 27 de mayo se realizé capacitacién a COPASST sobre Inspecciones de seguridad
por ARL positiva

e EI31de mayo se realiza capacitacién a la brigada de emergencias sobre funciones y
responsabilidades.

e El31de mayo actualizacién matriz legal

e Durante ultimas semanas del mes de mayo se realiza asesoria en la actualizacion del
plan estratégico de seguridad vial.

En ejecucién del contrato No. 262 del 14 de marzo de 2022 suscrito con SERVICIOS DE
SALUD OCUPACIONAL UNIMSALUD S.AS., el cual tiene por objeto: “Contratar la
realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales peridédicos, de ingreso y de egreso,
asi como las actividades contempladas en el Plan Anual del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para los funcionarios de la Superintendencia
del Subsidio Familiar vigencia 2022", se han adelantado las siguientes actividades a la
fecha:
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Actividades sobre exdmenes médicos ocupacionales periédicos, de ingreso y de egreso

No. ACTIVIDAD CONTRATO UNIMSALUD S.A.S ASISTENTES
1 Examenes de retiro 4
2 Exdmenes de ingreso 4
4  Inspecciones de puesto de trabajo 22
Evaluacién de puestos de trabajo para identificacion de

5 2
enfermedad laboral.

6 Examen Psicosensométrico 1
El dia 12 de mayo se realizé capacitacidn en comunicacién

7 . . 48
asertiva por Unimsalud
El 18 de mayo se realizé capacitaciéon en prevencién en consumo

8 y abuso de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas por 57

Unimsalud
Fuente: Grupo de Gestidén del Talento Humano- Secretaria General

El Grupo de Gestién del Talento Humano continda con la consolidacién y organizacién
de la informacién de los funcionarios y exfuncionarios para dar cumplimiento a los
requerimientos normativos y necesidades de la Entidad.

La caracterizaciéon del 100% de los funcionarios que se encuentran en modalidad
presencial y virtual inicié el proceso en la vigencia 2021. En la vigencia 2022 se ha venido
realizando su actualizacién, donde se avanzé en la identificacidn de objetivos y alcance,
identificacién y priorizacién de variables, identificacién de mecanismos de recoleccién
de informacién, construccién de instrumentos de recoleccién de informacién, charlas
de sensibilizacion a los funcionarios y recopilacién de la informacion. A 31 mayo de 2022,
se ha logrado la actualizacién de la informacién del 89%, correspondientes a 130
funcionarios de la entidad.

Asi mismo, desde la vigencia 2021 hasta el 31 de mayo de 2022, se han venido
adelantando actividades archivisticas sobre las historias laborales de los funcionarios
activos e inactivos de la entidad, para el fortalecimiento del proceso de vinculacién,
induccién y desvinculacién de personal. A la fecha se han reunido y organizado para la
conservaciéon de los documentos de 315 historias laborales, de las cuales 144
corresponden a funcionarios activos y 171 a exfuncionarios de esta Superintendencia.

El Grupo de Gestidon del Talento Humano ha logrado avanzar en las siguientes
actividades sobre la gestion del conocimiento y la innovacién:

Vigencia 2021:

1. Primer diagnéstico de identificacion del conocimiento y contribucién al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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2. Propuestas de los mecanismos para transferir el conocimiento.
3. Mapa de riesgos de fuga de capital intelectual.

4. Informe de apoyo, seguimiento, evaluacién y acciones de mejora para el
fortalecimiento de las capacidades de innovacion.

5. Informe de apoyo, evaluacién y acciones de mejora para el fortalecimiento de las
capacidades de analitica institucional.

6. Participaciéon, memorias fotogréficas y/o digitales de eventos de innovacién.

7. Campafa de socializacién de apropiacién de herramienta de analitica institucional
para el tratamiento de datos.

8. Reporte de herramientas que pueden ser utilizadas para el tratamiento de datos.

9. Propuesta de herramientas y/o instrumentos para transferir y fortalecer el
conocimiento.

10. Informe de clasificacién del conocimiento construido en el puesto de trabajo.

Vigencia 2022:

La Coordinacién del Grupo de Gestidén del Talento Humano hace parte del Grupo de
Gestion del Conocimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Durante la
vigencia 2022 la Coordinacién del Grupo de Gestién del Talento Humano ha realizado
las siguientes actividades:

e Aplicacién de encuesta para obtener informacién de Gestién del Conocimiento y la
innovacién al interior de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con el fin de
identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual, y los tipos de
conocimientos generados en las actividades de la Entidad.

e Promocidén de cursos y diplomados gratuitos a los funcionarios y colaboradores, en
temas de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

e Articulacién con la oficina de TIC sobre aspectos relacionados con innovacién
publica.

e Como propuesta de innovacién en lo referente a la gestién del talento humano y los
componentes que integran la dimensién del talento humano del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn, se adelanté la propuesta para implementar el Programa
Estado Joven, para la vigencia 2023, en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

GESTION DOCUMENTAL

La Secretaria General de la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través del Grupo
de Gestion Documental y Notificaciones tiene encomendado gestionar los proyectos,
programas, politicas y metodologias, tendientes a la organizacién y administracién de
la documentacién producida y recibida (fisico, electrénico y digital) en la Entidad, desde
su origen hasta su disposicién final, garantizando su uso, acceso, disponibilidad,
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integridad, conservacion y preservacioén de la memoria institucional. A continuacién, se
presenta la gestién adelantada desde la vigencia 2018 hasta el 31 de mayo de 2022:

Vigencia 2018:

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con una Politica de Gestidn
Documental, formalizada mediante la Resolucién 0755 del 23 de Octubre de 2017, en la
cual se establece el marco conceptual para la gestidn fisica y electrénica del documento,
la determinacién de los estdndares para la gestidn de informacién en cualquier soporte,
la formulacién de directrices para establecer la metodologia general para el uso,
mantenimiento, retencién, acceso y preservacidén de la informacién y la articulacién
permanente entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Grupo de Gestion Administrativa y Documental, la Oficina Asesora de Planeacién y las
demads areas productoras de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se destaca la adopcidon de los siguientes instrumentos archivisticos, que garantizan el
desarrollo de la Politica de Gestién Documental, los cuales se encuentran aprobados y
publicados en la pagina web de la Entidad tales como:

Cuadro de Clasificacién Documental (CCD)
Tablas de Retencién Documental (TRD)
Programa de Gestién Documental (PGD)
Plan Institucional de Archivos (PINAR)
Manual de Archivo

Inventario Documental

En cumplimiento de los criterios legales expresados en la Ley 594 del 2000 “Ley General
de Archivos” y los actos administrativos reglamentarios (decretos, resoluciones,
acuerdos y circulares) emitidas por el Archivo General de la Nacién, para el manejo y
aplicacién de las buenas practicas archivisticas en la administracién de la informacién,
la Superintendencia del Subsidio Familiar adopté el Programa de Gestién Documental
(PGD) segun Resolucién 0755 del 23 de Octubre de 2017, el cual determina las
directrices, lineamientos, procedimientos y programas especificos, necesarios para
normalizar la Gestion Documental de la Entidad. Igualmente se realizé la actualizacién
del Plan Institucional de Archivo (PINAR), el cual se encuentra aprobado por el Comité
de Gestidén y Desempenio.

El proceso de Gestidn Documental cuenta con procedimientos, que soportan la
produccién documental, los cuales se encuentran en el aplicativo ISOLUCION.

En el ano 2018 se formuld el proyecto para ejecutarse entre el afo 2019 - 2022
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR BOGOTA” orientado a contribuir en el
cumplimiento de los compromisos de la Superintendencia del Subsidio Familiar frente
a las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, lo anterior debido a que las apuestas del Gobierno Nacional contenidas en el
pacto estructural “Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados”y en la linea “Trabajo decente, acceso a
mercados e ingresos dignos: acelerando la inclusion productiva”, buscan promover el
acceso de la poblacién bajo los esquemas de proteccién y seguridad social, y estan
dirigidos a la busqueda del bienestar, menor desigualdad y mayores oportunidades, en
especial para los trabajadores de bajos ingresos al Sistema de Subsidio Familiar
mediante los servicios sociales prestados por las Cajas de Compensacién Familiar.
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Es asi como, desde la estrategia inscrita en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, se
efectuaran ajustes a la situaciéon regulador-supervisor en el Sistema de Subsidio Familiar
para mejorar la calidad de la inspeccién, vigilancia y control impartida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, desde un marco regulatorio apropiado y en
armonia con los principios de gobierno corporativo recomendados por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

1. ESQUEMA FINANCIERO DEL PROYECTO 2019
OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD VALOR
Modernizar el gestor Servicios de @ Obtener la herramienta $ 740.000.000
documental de la | informacion Tecnoldgica.
Entidad implementados
Ejecutar los | Servicio de Gestién | Actualizar los certificados $ 105.900.000
instrumentos Documental digitales
archivisticos del sistema Ejecutar los instrumentos $ 80.000.000
Integrado de gestion Archivisticos
documental
Disefar los | Documentos de | Crear el Programa de Gestion $ 120.000.000
instrumentos lineamientos de Documentos Electrénicos
archivisticos requeridos | técnicos
en la Gestion
Documental de la
Entidad
TOTAL $ 1.045.900.000
Fuente: Grupo de Gestiéon Documental y Notificaciones - Secretaria General.
2. ESQUEMA FINANCIERO DEL PROYECTO 2020
OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD VALOR INICIAL
Ejecutar los instrumentos Servicio de | Actualizar los certificados digitales $ 54.060.000
archivisticos del sistema | Gestién Ejecutar los instrumentos $ 84.000.000
Integrado de  gestion = Documental Archivisticos
documental
Digitalizar el archivo central $ 307.000.000
Diseflar los instrumentos @ Documentos de | Disefar el Sistema Integrado de $ 100.000.000
archivisticos requeridos en | lineamientos Conservacion
la Gestion Documental de | técnicos
la Entidad
TOTAL $ 545.060.000
Fuente: Grupo de Gestién Documental y Notificaciones - Secretaria General.
3. ESQUEMA FINANCIERO DEL PROYECTO 2021
OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD VALOR INICIAL
Ejecutar los instrumentos = Servicio de | Actualizar los $ 72.000.000
archivisticos del Sistema Integrado | Gestién certificados digitales
de Gestion Documental. Documental Ejecutar los $ 160.000.000
instrumentos
Archivisticos
TOTAL 232.000.000

Fuente: Grupo de Gestién Documental y Notificaciones - Secretaria General.



4. ESQUEMA FINANCIERO DEL PROYECTO 2022

OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD VALOR INICIAL
Ejecutar los instrumentos | Servicio de Gestion = Actualizar los | $ 90.000.000
archivisticos del Sistema Documental certificados digitales
Integrado de Gestion Ejecutar los | $ 145.720.000
Documental. instrumentos

Archivisticos

TOTAL $ 235.720.000

Fuente: Grupo de Gestién Documental y Notificaciones - Secretaria General.

GESTION DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Durante la vigencia 2018 la Superintendencia del Subsidio Familiar emitié 904 Actos
Administrativos como: 883 Resoluciones, 12 Circulares Externas y 9 Circulares Internas,
a los cuales se les realizé el debido proceso de notificacién, comunicacién y publicacién
segun el caso.

Vigencia 2019:

El Grupo de Gestién Documental estuvo integrado con el de Gestién Administrativa
desde su conformacién segun Resolucién No 129 de 2014, hasta el mes de julio de 2018,
en el que se expididé la Resolucién Numero 0417 del 2018, mediante la cual se separa e
independiza este grupo de Gestién Documental.

Asi mismo, mediante Resolucién Numero 0084 de 2019 “Por medio de la cual se
disuelve, crea e integra un grupo interno de trabajo” se unifica el Grupo de Gestidn
Documental con el Grupo de Notificaciones y Certificaciones.

Durante la vigencia 2019 se actualizaron los Instrumentos Archivisticos de acuerdo a lo
establecido en la Normatividad emitida por el Archivo General de la Nacién (AGN), tales
como Plan Institucional de Archivos (PINAR), que permitié a la Superintendencia del
Subsidio Familiar poder ejecutar disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos
de Gestién Documental para la administracién de la informacién en la entidad de forma
eficiente y poder asi brindar un apoyo estratégico no solo al cumplimiento de politicas
estatales, sino apalancando el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos
de la entidad, el Programa de Gestion Documental (PGD), Tablas de Retencién
Documental (TRD), las cuales se encontraban en proceso de convalidacién por el AGN y
el Cuadro de Clasificacién Documental (CCD).

De igual forma, se dio continuidad al cumplimiento de la Politica de Gestién
Documental, en la cual se establece el marco conceptual para la gestidon fisica y
electrénica del documento, la determinacién de los estandares para la gestiéon de
informacién en cualquier soporte, la formulacién de directrices para establecer la
metodologia general para el uso, mantenimiento, retencién, acceso y preservacién de
la informacién, y a la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica”, y a la normativa archivistica emitida por el Archivo General de
la Nacion.

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con el procedimiento de Gestién de
Correspondencia, el cual determina la metodologia para la radicacién, registro,
distribucion, recepcién y envio de las comunicaciones oficiales de la Entidad que se
realizan desde el Centro de Documentacién e Informacién (CDI), a través de la
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plataforma GTSS aplicativo ESIGNA, el cual permite llevar la trazabilidad del tramite a
cada uno de los documentos recibidos y producidos en la entidad.

Con el fin de continuar fortaleciendo el proceso de Gestidn Documental se realizé el
contrato No 104 de 2019 con la empresa INDENOVA - ESIGNA, quien desarrollé mejoras
o nuevas funcionalidades a algunos mdédulos implementados en el Sistema de Gestidn
Documental, de acuerdo con los requerimientos normativos y funcionales establecidos
por el Archivo General de la Nacién (AGN), optimizando los procesos y procedimientos
e impulsando el uso de recursos informaticos. Los Médulos a los cuales se les hizo
mejoramientos son:

Mdédulo de actos administrativos: disefio y/o modificacién de flujos, configuracién de
actividades, configuracion de plantillas, asignacion de numero consecutivo a cada
acto administrativo de forma independiente una vez radicado y firmado y asignacidén
de fecha, que ayudardn a optimizar el procedimiento y daran cumplimiento a la
normatividad emitida por el Archivo General de la Nacidon en cuanto a la Gestion
Documental.

Modulo de empleadores morosos: Integracion con SIGER-SIREVAC que contribuirdan
automatizary optimizar el proceso, toda vez que se elimina procedimientos operativos.
Moédulo de visitas a entes vigilados: Actualizacion del manual operativo, firma de
informe preliminar, informe definitivo y plan de mejoramiento, revisiones y Tareas en
forma paralela, revisién de los plazos de vencimiento, seguimiento Plan de
Mejoramiento que contribuirdn a automatizar y optimizar el proceso, toda vez que se
elimina procedimientos operativos.

Se adquirieron dispositivos para digitalizacién de imagen y documentos, garantizando
el ciclo de vida de los documentos desde su produccién o recepcién en los archivos de
gestién, hasta su disposicion final, minimizando los posibles riesgos que pueden afectar
la integridad fisica y funcional de los documentos, mediante la digitalizacién de estos
producidos y recibidos en la entidad.

La Entidad adjudicé el Contrato No. 099 de 2019 con la empresa COLVATEL, el cual tenia
como objetivo contratar el disefio del Programa de Gestion de Documentos
Electrénicos , conforme a los lineamientos y la normatividad archivistica emitida por el
Archivo General de la Nacién, permitiendo normalizar, estandarizar y formular los
lineamientos para la Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo, mediante la
adecuada aplicacién de las Tecnologias de Informacion, garantizando la conservacion y
preservaciéon de la informacioén, articulado con los planes institucionales y estratégicos
de la Entidad, con el fin de dar cumplimiento a los principios de integridad, fiabilidad,
autenticidad en la herramienta tecnoldégica determinada por la entidad para ello, asi
mismo, se dio aplicacién a la autoevaluacién del Modelo de Gestién de Archivos de la
Red de Transparencia de América - RTA en su nivel inicial, en la cual se pudo obtener
una visiéon global del nivel de madurez de la entidad en temas de gestién documental,
tomando como referencia el nivel de aplicacién de sus secciones; es decir, los elementos
clave de un modelo de gestién documental que se encuentran implementados en la
SSF y las lineas de actuacién sobre las cuales se puede establecer un enfoque para el
despliegue de los compromisos del modelo de gestién documental.

Una vez realizada la revisién y evaluacién del gestor documental, se concluyé que,
aunqgue el gestor documental ESIGNA, presenta un nivel significativo de cumplimiento
de las disposiciones previstas en la normativa archivistica vigente, es importante
generar un plan de trabajo para desarrollar las aplicaciones que permitan su mejora y
actualizacién de acuerdo con los nuevos requerimientos legales.
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A continuacién, se puede observar el consolidado del nivel de cumplimiento de la
herramienta frente a cada uno de los requerimientos de la norma NTC-ISO 16175-2.

Numeral Evaluado Referencia Valor Promedio
5.1 Crear 1 0,82
5.2 Identificar 1 1,00
5.3 Clasificar 1 0,80
5.4 Mantener 1 0,90
5.5 Gestion de Registros 1 0,20
Hibridos

5.6 Retencidén y |1 0,80
disposicién

5.7 Expandir/ Diseminar 1 0,74
5.8 Administrar 1 0,84

Fuente: Grupo de Gestiéon Documental y Notificaciones - Secretaria General.

La Superintendencia cuenta con su Gestor Documental la Plataforma de Gestion y
tramitacién electrénica GTSS -eSigna, a través de la cual se radica toda la informacién
entrante y saliente de la entidad de manera electrénica y fisica mediante la ventanilla
Unica de radicacién ubicada en la Carrera 69 N° 25B-44 piso 4, jornada continua de 7:00
a.m.a 4:00 p.m.

Mediante Contrato Interadministrativo N° 152 de 2019 con la empresa de Servicios
Postales 4-72, el cual tiene una vigencia hasta el 31 de julio de 2022, y cuyo objeto es
“Prestar los servicios de correo urbano, nacional e internacional de la Superintendencia
del Subsidio Familiar" se manejan los envios fisicos salientes de la entidad con destino
a la Ciudad de Bogota o el resto del pais.

A través del contrato No 073 de 2019 con la empresa GESTION DE SEGURIDAD
ELECTRONICA S.A. se adquirié los certificados digitales para el aseguramiento juridicoy
técnico de las comunicaciones electrénicas emanadas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar. (Certificados digitales, estampado cronolégico y mail certificado), con
el fin de implantar un sistema de ingreso seguro en el sistema, la utilizacién de los
certificados que se basan en infraestructuras de clave y proporcionan seguridad juridica
y tecnolégica de acuerdo a lo establecido por el gobierno colombiano en la Ley 527 de
Comercio Electrénico de 1999, permite a la entidad tener mecanismos robustos de
seguridad que cumplen con los principios de: IDENTIDAD Y AUTENTICACION, NO
REPUDIACION E INTEGRIDAD.

En cuanto a las transferencias documentales, la entidad creé un procedimiento en el
cual se establece la metodologia y las responsabilidades para realizar las transferencias
documentales primarias y secundarias que corresponden con lo dispuesto en las Tablas
de Retencién y Valoracién Documental.

Durante la vigencia 2019 se realizé la primera transferencia secundaria al Archivo
General de la Nacién, en la cual se transfirieron 2 Subseries documentales como:
Resoluciones y Circulares externas de los afios 1981 - 1997.

Asi mismo, la entidad dio cumplimiento a el cronograma establecido para las
trasferencias primarias del archivo de Gestién al Archivo Central de la Entidad, en la cual
se transfirieron 300 cajas X-200, las cuales fueron custodiadas bajo el contrato que
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suscribié la entidad con la empresa TRANSCOCOL hasta el 29 de noviembre del 2019 y
se realizé uno nuevo para el mismo fin con la empresa CLOUD TECHOLOGY SOLUTIONS
hasta el 4 de junio de 2020.

GESTION DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Durante la vigencia 2019, la Superintendencia del Subsidio Familiar emitié 790 Actos
Administrativos como: 765 Resoluciones, 13 Circulares Externas y 12 Circulares Internas,
a los cuales se les realizo el debido proceso de notificacién, comunicacién y publicacién
segun el caso.

Vigencia 2020:

Dando cumplimiento a los criterios legales sefalados en la Ley 594 del 2000 “Ley
General de Archivos” y los actos administrativos reglamentarios (decretos, resoluciones,
acuerdos y circulares) emitidos por el Archivo General de la Nacién, para el manejo y
aplicacién de las buenas practicas archivisticas en la administracién de la informacion,
la Superintendencia del Subsidio Familiar, actualizé los Instrumentos Archivisticos, tales
como el Plan Institucional de Archivos (PINAR), Programa de Gestién Documental
(PGD).

En cuanto a las Tablas de Retencién Documental (TRD) fueron sustentadas, aprobadas
y convalidadas por el Comité Evaluador del Archivo General de la Nacién el 25 de junio
de 2020, concebidas como una herramienta archivistica estratégica para la
administraciéon de la informacién en todo su ciclo vital.

De igual forma, se continda con la aplicacién de los procedimientos del proceso de
Gestion Documental, los cuales se encuentran en aplicativo ISOLUCION como son:
Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental, Administracion del Archivo
Central, Disposicién Final de Documentos, Gestién de Correspondencia, Transferencias
Documentales, Préstamo y Consulta de Documentos.

La Superintendencia cuenta con su Gestor Documental, Plataforma de Gestién y
tramitacién electrénica GTSS -eSigna, a través de la cual, se ha garantizado durante la
emergencia sanitaria, la continuidad de las labores administrativa y misionales, en
cuanto a la radicacién de correspondencia.

Mediante los contratos No 102 y 135 de 2020 con la empresa Certicamara S.A la entidad
actualizé los certificados digitales, con la adquisicién de 42.000 correos electrénicos
certificados, 5 certificados de firma digital (token) y 500.001 estampados cronolégicos,
con el fin de dar cumplimiento a |la Estrategia de Eficiencia Administrativa y Cero Papel,
e implementar los mecanismos que la ley exige en materia de aseguramiento juridico y
técnico en el Sistema de Gestién Documental (GTSS) de la entidad, provistos por una
entidad de certificaciéon digital abierta que cuente con autorizacién por la
Superintendencia de Industria y Comercio para emanar documentos con caracter
probatorio.

El Archivo Central de la entidad, cuenta con un total de 3.100 cajas de archivos y 1.400
Medios Magnéticos, los cuales se encuentran en custodia con la firma CLOUD &
TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S, mediante Contrato 099 de 2020 cuyo objeto consiste
en “Contratar la prestacion del servicio de depdsito, almacenamiento, custodia,
conservacion y préstamo del archivo de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
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incluido su transporte y consulta en caso de ser necesario”, el contrato fue adjudicado
el 07 de julio de 2020 con una vigencia hasta el 31 de julio de 2022, estos documentos
custodiados hacen parte de la memoria Institucional desde su creacién ano 1981 hasta
el ano 2016.

A través de la ejecucion del contrato No 141 de 2020 suscrito con la empresa UNION
TEMPORAL SSF-NX.DF cuyo objeto es “Contratar el servicio de digitalizacion de
Archivos de acuerdo con la normativa archivistica legal vigente de la Superintendencia
del Subsidio Familiar”, la entidad digitalizé e indexd 500 cajas x-200 permitiendo a la
Superintendencia del Subsidio Familiar contar con archivos debidamente digitalizados,
ubicados en un repositorio que garantizara la consulta digital sin tener que recurrir al
expediente fisico, evitando asi manipulacién de dichos expedientes lo que propendera
a disminuir los indices de deterioro, de igual forma se optimizara los tiempos de
respuesta permitiéndole a los usuarios consultar la informacién de manera pronta y
oportuna mediante un proceso mucho mas agil y expedito.

Durante el aislamiento obligatorio la entidad pudo atender de forma satisfactoria el
100% de los requerimientos de informaciéon de terceros que reposan en el archivo
central.

Para la presente vigencia, la entidad adjudicé el contrato No. 152 de 2020, el cual tenia
como objetivo elaborar el disefio del Sistema Integrado de Conservacion, herramienta
gue propende la implementacién de mejores practicas cotidianas para el tratamiento
fisico y técnico de la informacién, con la finalidad de realizar una adecuada preservaciéon
y conservacién de los documentos de archivo en las diferentes fases del ciclo de vida de
la informacioén, asi mismo, pretende poner en funcionamiento las diferentes estrategias
gue optimicen la salvaguarda de la informacién como memoria institucional de la
Superintendencia, garantizando el derecho constitucional que tienen los ciudadanos al
acceso de la informacién y a su vez permitiéndole tanto a los usuarios internos como
externos la disponibilidad del acervo documental de la entidad con el propédsito de
atender los diferentes requerimientos en materia de informacion.

GESTION DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Durante la vigencia 2020 la Superintendencia del Subsidio Familiar emitié 612 Actos
Administrativos como: 574 Resoluciones, 15 Circulares Externas y 23 Circulares Internas,
a los cuales se les realizo el debido proceso de notificacion, comunicacién y publicacién
segun el caso.

Vigencia 2021:

En términos de planeacién documental y en cumplimiento de los criterios legales
sefialados en la Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos” emitida por el Archivo
General de la Nacién (AGN), se dio continuidad a la actualizacién de los siguientes
instrumentos archivisticos: Tablas de Valoracién Documental (TVD) las cuales se
encuentran en proceso de convalidacién par parte del AGN, herramienta que permite
el control de la informacién, buscando promover la organizacién técnica de los archivos
central y fondos documentales acumulados para garantizar la conservacién de los
documentos de valor histérico de la entidad y estimular la conservacién y consulta de
los archivos, Programa de Gestién Documental (PGD) y Plan Institucional de Archivos
(PINAR).
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En lo pertinente a la gestién y tramite de documentos, durante el periodo de
aislamiento obligatorio, la entidad ha recibido la correspondencia de forma electrénica
a través de la plataforma GTSS Esigna, garantizando la continuidad de las labores
administrativas y misionales.

Mediante el contrato No. 291 de 2021 se realizé la Implementacién del Programa de
Gestion de Documentos Electrénicos PGD-E, permitiendo desplegar una Gestién
Documental Corporativa para la Superintendencia del Subsidio Familiar SSF, en la que
los pardmetros de los procesos técnicos documentales pueden también desarrollarse
en el ambiente propiamente electrénico, atendiendo con mayor eficiencia las
actividades a nivel de los procesos y de la informacién documentada derivada,
utilizando una metodologia articulada con las normas y estandares internacionales
adecuados para los procesos de captura, registro, descripcién, recuperacién, seguridad
y preservaciéon a largo plazo; garantizando el cumplimiento de los principios de
integridad, fiabilidad, autenticidad en la herramienta tecnoldégica determinada por la
entidad para ello.

A través del Acuerdo Marco y Orden de Compra No 73599 de 2020 se actualizé los
certificados digitales tales como: adquisiciéon de 45.953 correos electrénicos certificados,
un certificado tipo Persona Juridica, dos certificados Wildcard y un aflo de estampados
cronoldgicos ilimitados, con el fin de dar cumplimiento a la Estrategia de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel, e implementar los mecanismos que la ley exige en materia
de aseguramiento juridico y técnico en el Sistema de Gestién Documental (GTSS) de la
entidad.

Asi mismo, bajo el contrato No 345 de 2021 con la empresa SOFTWARE COLOMBIA
SERVICIOS INFORMATICOS S.AS, se adquiri6 un paquete de correos electrénicos
certificados para la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Vigencia 2022

En términos de planeacién documental y en cumplimiento de los criterios legales
sefialados en la Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos” y los actos administrativos
reglamentarios (decretos, resoluciones, acuerdos y circulares) emitidos por el Archivo
General de la Nacién, para el manejo y aplicacién de las buenas practicas archivisticas
en la administracién de la informacién, durante el periodo del 01 de enero al 31 de mayo
del 2022, la Superintendencia del Subsidio Familiar actualizé los siguiente instrumentos
archivisticos:

-Programa de Gestién Documental (PGD),

-Plan Institucional de Archivos (PINAR), el cual fue aprobado en el mes de enero por el
Comité de Gestion y Desempeno de la entidad.

-Politica de Gestién Documental.

-A la fecha la Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion, se encuentra en
proceso de contratacién para su adjudicacion.

Asi mismo, el dia 31 de marzo de 2022, se sustenté ante el Comité Evaluador del Archivo
General de la Nacién, las Tablas de Valoracién Documental, las cuales fueron aprobadas
y convalidadas por el ente rector, herramienta que permite el control de la informacioén,
buscando promover la organizacién técnica de los archivos central y fondos
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documentales acumulados para garantizar la conservacién de los documentos de valor
histérico de la entidad y estimular la conservacién y consulta de los archivos.

En cuanto a la organizacion documental, cada una de las dependencias de la entidad,
vienen organizando la documentacién de sus archivos de gestién, de acuerdo con las
Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas y convalidadas por el Comité
evaluador del Archivo General de la Nacién, documentacién que sera transferida
durante el primer semestre de 2022, en cumplimiento del cronograma establecido.

En lo pertinente a la gestion y tradmite de documentos, durante el periodo de
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, la entidad ha recibido la
correspondencia de forma electrénica a través de la plataforma GTSS Esigna, y la
documentacién de manera fisica, la cual es digitalizada y certificada mediante el gestor
documental, garantizando la preservacién documental a largo plazo y la continuidad de
las labores administrativas y misionales.

A la fecha la entidad ha podido atender de forma satisfactoria los requerimientos de
informacién de terceros, toda vez que, la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta
con el 100% de los documentos digitalizados que reposan en el Archivo Central, con el
fin de evitar el desplazamiento y el contacto fisico con los documentos.

Es importante senalar que el proceso de Gestion Documental cuenta con
procedimientos establecidos, a través de los cuales se soporta la produccién
documental, y que se encuentran en el aplicativo ISOLUCION.

Finalmente, durante el periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2022, la entidad profirid
343 Actos Administrativos, de los cuales, 329 fueron Resoluciones, 11 Circulares Internas
y 3 Circulares Externas, debidamente notificados, comunicados y publicados segun
corresponda, de acuerdo con la normatividad vigente

Vigencia 2018

La catedra se desarrollé6 metodolégicamente a través de dos clases: fundamentos derecho
disciplinario y el procedimiento disciplinario, en un plan de capacitacién de seis (6) horas,

dividido en dos (2) sesiones de tres (3) horas cada una, asi:

Fecha: 1 de agosto de 2018
Lugar: Salén de Conferencias - Comfacundi

El conferencista: Dr. Oscar Villegas Garzén, abogado de la Universidad Nacional,
especialista en Derecho Disciplinario y en Administracién Publica, tratadista, profesor
universitario, autor de varias obras de Derecho Disciplinario, consultor de las Naciones
Unidas en Derecho Disciplinario y fue director de Control Disciplinario del Ministerio de
Hacienda

Vigencia 2019

La catedra se desarrolld6 metodolégicamente a través de dos fases: fundamentos
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derecho disciplinario y el procedimiento disciplinario, en un plan de capacitacién de dos
horas y treinta minutes(2.30), asi:

Fecha: 30 de agosto de 2019
Lugar: Auditorio 1 piso - Edificio World Business Port.

Conferencista: Dr. Fernel Alirio Lozano Garcia, Abogado de la Universidad Catdlica de
Colombia, especializado en derecho penal y ciencias forenses de la misma universidad,
especializado en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de Ia
Universidad Externado de Colombia y especializado en Calidad y Gerencia de Procesos de
la Universidad EAN. Miembro de la red de formadores del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico de la Procuraduria General de la Nacién enel area de cultura de la
legalidad e integridad del servidor publico. Actualmente se desempefa: como
Procurador Judicial | Penal de Bogot3, de la Procuraduria General de la Nacién, Asesor
de la Procuraduria Delegada para el Ministerio Publico, Procuraduria Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos; Despacho del Procurador General de la Nacién y
Procuradurias 1 y 2 Distrital.

Vigencia 2020

La jornada se desarrolld6 metodolégicamente de manera virtual a través de la
herramienta tecnologia del canal de YouTube, donde se ilustro sobre fundamentos en
derecho y el procedimiento disciplinario, asi:

Fecha: 28 de septiembre de 2020 Enlace: https://youtu.be/bOvOOO2xiZo Horario:
Permanente e indefinido por 24 horas 7 dias a la semana

Conferencista: Dr. Fernel Alirio Lozano Garcia, Abogado de la Universidad Catdlica de
Colombia, especializado en derecho penal y ciencias forenses de la misma universidad,
especializado en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Universidad
Externado de Colombia y especializado en Calidad y Gerencia de Procesos de la
Universidad EAN. Miembro de la red de formadores del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico de la Procuraduria General de la Nacién en el area de cultura de la
legalidad e integridad del servidor publico. Actualmente se desempefa: como
Procurador Judicial | Penal de Bogotd, de la Procuraduria General de la Nacién, Asesor
de la Procuraduria Delegada para el Ministerio Publico, Procuraduria Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos; Despacho del Procurador General de la Nacién y
Procuradurias 1 y 2 Distrital.

136



B
perSubsidio

La Secretaria Grupo de Control
General Disciplinario Interno

Tiene el gusto de invitarlos a la

CAPACITACION VIRTUAL EN

DERECHO
DISCIPLINARIO

Orientad bre la Ley 734 de 2002 .
rientada sobre la Ley e Conéctate zode septiembre

antes del

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno- Secretaria General.

Vigencia 2021.

Se llevo a cabo el fortalecimiento y sensibilizacidon del cédigo Unico disciplinario
mediante la difusién de 3 capsulas informativas y 1 jornada de capacitaciéon del cédigo
Unico disciplinario dirigido a todos los funcionarios de la entidad en cumplimiento al

plan de accién 2021.

Por otra parte, el
Grupo de Control
Disciplinario Interno
se encargé en la
vigencia de asesorar
juridicamente al
personal de
funcionarios para
evitar conductas que
generen sanciones

disciplinarias, a
través de tips
divulgados
mediante correo
electrénico
institucional:

Tips de Derecho Disciplinario
- Ley 734 de 2002 —

Articulo 34.

Este articulo trae 40 deberes para que
sean consultados y entre ellos
recordemos algunos...

it

P Supersubsidi
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Asi mismo, se adelantdé la realizacién de las capacitaciones en Responsabilidad
Profesional en torno al Cédigo Unico Disciplinario:
&5

Supersubsidio
e Comen e o

=t sy

CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE
Responsabilidad Profesional
en tormo al Cédigo Unico
Disciplinario
Invitan

La Superintendencia de Subsidio Familiar
La Sociedad Internacional Tomas De Aguino
¥ La Schola Juris Proyecto Dignidad

Agosto 12| 19 | 26 de 20271

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno- Secretaria General.

Durante la vigencia del primer trimestre del 2022 el Grupo de Control Disciplinario
Interno llevé a cabo el fortalecimiento y sensibilizacién mediante la difusién de una (1)
capsula informativa, dirigida a todos los funcionarios de la entidad en cumplimiento al
plan de accién 2022:

Capsula informativa dirigida a todos los funcionarios de la entidad

Sabias que

EL CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO
ENTRA EN VIGENCIA A PARTIR DEL

29 DE MARZO DE 2022

Asi lo establecié el Diario Oficial del 29 de junioc de 2021
senalando que la Ley 2094 de 2021 rige a partir del 29 de
marzo de 2022, salvo el articulo 1 en lo relativo a las
funciones jurisdiccionales y el articulo 7 que entrara a
regir a partir del 29 de diciembre de 2023.

cia para tratar el tema de prevencion, investigaciéon y sancién en la
lucha contra la corrupcion, orientada a fortalecer el proceso disciplina-
rio, asi como el poder disciplinario preferente radicado en cabeza de
la Procuraduria General de la Nacion y de las Personerias Distritales
vy Municipales.

La entrada en vigencia de |la presente ley, tiene como propdsito, modi-
ficar radicalmente el Codigo Unico Disciplinario, ley de gran importan-

@ SupersSubsidio

os tu caja de corr

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno- Secretaria General.
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NOTA: De acuerdo el ultimo reporte mensual a la DIARI-CGR. — No aplica para
la entidad.

Detalle de la planta de personal permanente y temporal de la Entidad, asi:

CONCEPTO NUMERO TOTAL NUMERO DE NUMERO DE
DE CARGOS DE CARGOS CARGOS VACANTES
LA PLANTA PROVISTOS
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
e Ala fe'cha de iniciode la o4 0 0
gestion
e Alafechade
finalizacion de gobierno 2 i 2
e Variacién porcentual 0,0% 79,16% 8,33%
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
e Ala f_gcha de iniciode la 125 0 11
gestion
o abiEEmed 125 42 3
finalizacion de gobierno
e Variacién porcentual 0,0% 33,6% 2,4%

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano- Secretaria General (A 31 de mayo de 2022)

Nota: Los cargos de Carrera Administrativa incluye Provisionalidad

Indicar si se encuentran en curso procesos de concursos desarrollados o en curso ante
la Comisiéon Nacional del Servicio Civil (CNSC), y todas aquellas actuaciones
administrativas y/o judiciales que se estén adelantando en virtud de estos.

Se han realizado las siguientes acciones:

e La Superintendencia del Subsidio Familiar desde 2019 ha realizado el reporte de
las vacantes definitivas, en el aplicativo SIMO OPEC de la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC). Al 29 de marzo de 2022 se contaba con el registro de
cuarenta y seis (46) empleos con ochenta y cuatro (84) vacantes definitivas de la
planta de personal.

e Teniendo en cuenta que la Comisidn Nacional del Servicio Civil, en la Circular No.
20161000000057 del 22 de septiembre de 2016, definié para las entidades cuyo
sistema de carrera administra y vigila, un valor estimado por vacante a proveer
de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000) M/CTE, valor
confirmado a través de la Circular No. CNSC 20181000000027 del 07 de febrero
de 2018 y de los oficios No. CNSC 2022RS015557 y No. CNSC 2022RS018143 del 16
y 23 de marzo de 2022 respectivamente, la Superintendencia del Subsidio
Familiar estimé un valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DE
PESOS ($294.000.000) M/CTE para el proceso de seleccién por mérito de las
vacantes definitivas de los empleos de carrera administrativa.

139



140

e La Comisién Nacional del Servicio Civil mediante Resolucién No. 4397 del 20 de
abril de 2022 dispuso del recaudo de los recursos apropiados por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, por valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MILLONES DE PESOS ($294.000.000) M/CTE, a efectos de financiar los
costos que le corresponden para realizar el proceso de seleccién.

e En consecuencia, la Superintendencia del Subsidio Familiar mediante la
Resolucién No. 0306 del 25 de mayo de 2022 ordend la apropiacién de los
recursosy el pago a la Comisién Nacional del Servicio Civil, el cual esta autorizado
para el mesde junio de 2022, segun informacién del Grupo de Gestién Financiera.

e La Superintendencia del Subsidio Familiar, junto con otras entidades del orden
nacional, participé de la revision del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales realizado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, en aras de revisar que el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales cumpla con la normatividad vigente en relacién con los
contenidos y forma al respecto. Revisién que se constaté mediante informe y
mesas de trabajo interinstitucionales realizadas en el segundo semestre de 2021,
donde fueron abordadas cada una de las observaciones y recomendaciones de
ajustes a las fichas de empleos seleccionadas de manera muestral, y que estos
ajustes se deben replicar a los demas empleos del mismo nivel.

e En la vigencia 2022 se retomd la actualizacién del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales y se realizaron veinte (20) mesas de trabajo
con las dependencias, quienes realizaron ajustes, y el Grupo de Gestién del
Talento Humano en el mes de abril acompand y orientd estas mesas de trabajo.
En el mes de mayo se continud con el acompafnamiento a las dependencias,
consolidacién de las fichas de empleos remitidas y la revisidn de los ajustes.

e Unavezse apruebe la actualizacién del MEFCL, se debe actualizar la informacién
reportada en el aplicativo SIMO OPEC de las ochenta y cuatro (84) vacantes
definitivas de la planta de personal, a proveer mediante para el proceso de
seleccién por mérito.

5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y POLITICAS DE
LARGO PLAZO

Relacione las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) cumplidas, pendientes y su
avance de ejecucion para el cierre de la vigencia. Explique la causal de retraso si aplica.

Programa Indicador Meta Avance cuatrienio
cuatrienio
Trabajo Decente Empresas afiliadas a 762.946 749.119
las Cajas de
Compensaciéon
Familiar
Trabajo Decente Trabajadores afiliados 11.279.693 10.134.035

a las Cajas de
Compensacion
Familiar
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b. Politicas de mediano y largo plazo.

Relacione las politicas de largo plazo pendientes y su avance de ejecucidn para el cierre
de la vigencia. Explique la causal de retraso si aplica.

Nro. Nombre Estado de las acciones
CONPES CONPES Al dia Sin reporte  Atrasadas Sin En Alerta
aprobacion
1957 Reactivacién 3 0 2 0] 0

Nota: Esta informacion sera suministrada por el Grupo SisConpes. Una vez la
tengamos, se las suministraremos. El que se encuentra publicado en
SisConpes esta con corte 2021 -1.



6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE

LOS RECURSOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestién o ratificacion del cargo y la fecha de finalizacién del gobierno los

valores presupuestados, los efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecucion.

Ingresos
Concepto del Ingreso  Valor Presupuestado  Valor Recaudado
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2018
Aportes de la Nacién 32971 32971
Recursos Propios (o] (0]
Otras fuentes de (0] 0]

recursos
Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General - SSF

Ingresos
Concepto del Ingreso  Valor Presupuestado  Valor Recaudado
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2019
Aportes de la Nacion 36.192 36.192
Recursos Propios (o] (0]
Otras fuentes de o (0]

recursos
Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Ingresos
Concepto del Ingreso Valor Presupuestado  Valor Recaudado
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2020
Aportes de la Nacién 38.371 38.371
Recursos Propios (o] 0]
Otras fuentes de (o] (0]

recursos
Fuente: Grupo de Gestion Financiera- Secretaria General

Ingresos
Concepto del Ingreso Valor Presupuestado  Valor Recaudado
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2021
Aportes de la Nacion 53.021 53.021
Recursos Propios (o] (0]
Otras fuentes de (0] (0]

recursos
Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Ingresos

Porcentaje
Recaudo

Porcentaje
Recaudo

Porcentaje
Recaudo

Porcentaje
Recaudo

de

100%

de

100%

de

100%

de

100%
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Concepto del Ingreso  Valor Presupuestado  Valor Recaudado Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) Recaudo
A 31 DE MAYO DE 2022
Aportes de la Nacion 50.404 49.705 98.61%
Recursos Propios (0] (0] (0]
Otras fuentes de (0] (0] (0]
recursos

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestidn o ratificacién del cargo y la fecha de finalizacién del gobierno, los
valores presupuestados, los efectivamente gastados y el porcentaje de ejecucion.

Gastos
Concepto del Gasto Valor Presupuestado = Valor Comprometido Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) ejecucién
VIGENCIA FISCAL 2018
Funcionamiento 26.769 24284 90.72%
Inversion 6.202 5.908 95.25%
Otros Conceptos (0] (0] (0]

Fuente: Grupo de Gestidon Financiera- Secretaria General

Gastos
Concepto del Gasto Valor Presupuestado = Valor Comprometido Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) ejecucién
VIGENCIA FISCAL 2019
Funcionamiento 26.330 24.546 93.22%
Inversién 6.821 6.099 89.44%
Otros Conceptos (0] (0] (0]

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Gastos
Concepto del Gasto  Valor Presupuestado = Valor Comprometido Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) ejecucién
VIGENCIA FISCAL 2020
Funcionamiento 27.474 25.297 92.08%
Inversién 7.332 6.944 94.71%
Otros Conceptos (0] 0] (0]

Fuente: Grupo de Gestion Financiera- Secretaria General

Gastos
Concepto del Gasto Valor Presupuestado = Valor Comprometido Porcentaje de
(Millones de pesos) (Millones de pesos) ejecucion
VIGENCIA FISCAL 2021
Funcionamiento 31.737 25913 81.65%
Inversién 21.284 18.735 88.03%
Otros Conceptos 0 (0] (0]

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Gastos



Concepto del Gasto

Funcionamiento
Inversién

Otros Conceptos

Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General

Valor Presupuestado
(Millones de pesos)
A 31 DE MAYO DE 2022

29.121
21.283
0

Valor Comprometido
(Millones de pesos)

13.066
12.399
o

Porcentaje de
ejecucién

44.87%
58.26%
o

NOTA: Adjunte las ejecuciones presupuestales agregadas del SIIF por vigencias, recursos PGN / SGR /
PROPIOS / OTROS.

Fechade
aprobacion
2018-10-03

2018-10-03

2018-10-22

2018-10-22

2018-10-19

2018-10-19

2018-10-22

Documento de
aprobacién
2-2018-035165

2-2018-035165

2-2018-037618

2-2018-037618

2-2018-037618

2-2018-037618

2-2018-037618

Objeto del proceso

Adicion Arrendamiento de
oficinas funcionales
ubicadas en los pisos 3y 7
del edificio World Business
Port - Propiedad Horizontal,
ubicado en la Cra. 69 No.
25B-44 de Bogotad para el
funcionamiento de la sede
alterna.

Adicion contrato de
arrendamiento de los
inmuebles pisos 15 y 16
edificio t8 calle 26 no. 57-41
(lote a) debidamente
acondicionado para el
funcionamiento de la sede
alterna de la
superintendencia del
subsidio familiar.

Adquirir por medio de la
Tienda virtual del Estado -
Acuerdo Marco de Precios, el
servicio integral de aseo y
cafeteria de las instalaciones
donde funciona la entidad.
Servicio de correo urbano,
nacional e internacional,
segun solicitud no. 1-2018-
101340 del 7 de octubre de
2018.

Servicio de almacenamiento,
custodia, conservacién y
préstamo del archivo, segun
solicitud no. 1-2018-101340
del 7 de octubre de 2018.
Servicio integral de
vigilancia y seguridad
privada, segun solicitud no.
1-2018-101340 del 7 de
octubre de 2018

Servicio de transporte
automotor especial en la
ciudad de Bogota, segun
solicitud no. 1-2018-101340
del 7 de octubre de 2018.

Valor
aprobado
1.454

999

47

13

272

130

Ejecucién

1.454

999

47

13

272

130

Pendiente por
comprometer
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Fecha de
aprobacion
2018-10-22

2018-10-22

2018-10-22

Documento de
aprobacion
2-2018-037618

2-2018-037618

2-2018-037618

Objeto del proceso

Servicios de Conectividad,
para la Superintendencia del
Subsidio Familiar

Servicios de data center y
servicios conexos, segun
solicitud no. 1-2018-101340
del 7 de octubre de 2018.
Prestacion del servicio de
mesa de ayuda y
mantenimiento preventivo y
correctivo a los recursos
computacionales de la
Superintendencia del
Subsidio Familiar, con
suministro de repuestos.

Valor
aprobado
58

164

269

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General - SSF

Fecha de
aprobacion

2019-11-15

2019-11-15

2019-11-15

2019-11-15

2019-11-15

2019-11-15

2019-11-15

2019

Documento
de
aprobacion

2-2019-
045622 del
15112019
2-2019-
045622 del
15112019
2-2019-
045622 del
15112019
2-2019-
045622 del
15112019

2-2019-
045622 del
1511 2019
2-2019-
045622 del
1511 2019
2-2019-
045622 del
15112019

Objeto del proceso

Prestar el servicio de correo
urbano, nacional e internacional
para la SSF

Adicién contrato 009 -2019 vig fut
2020

Cto  048/2019
sustitucion

Prérroga y

prestacién  del
servicio de almacenamiento,
custodia, conservacion y
préstamo el archivo de la SSF,
incluido su transporte

Contrato 035/2019 Prorroga 1

Contratar la

Prorroga y Adicion 01 vig futura
Cto 017

Prorroga 01 y Adicién 02 Vig
futura Cto 072/2019

Fuente: Grupo de Gestion Financiera- Secretaria General

Fecha de
aprobacién

2020-04-01

2020

Documento
de
aprobacién

2-2020-
011851

Objeto del proceso

Adquirir el servicio integral de
aseo y cafeteria de las
instalaciones de la
superintendencia del subsidio
familiar a través, del acuerdo
marco de precios de la tienda
virtual del estado colombiano

Valor
aprobado

67

20

180

13

77

602

411

Valor
aprobado

366

Ejecucién Pendiente por
comprometer

58

164

269

(Cifras en Millones de pesos)

Ejecucién Pendiente
por
comprome
ter
67 (0]
90 (o]
180 (0]
13 (0]
77 (0]
602 (0]
411 (0]

(Cifras en Millones de pesos)

Ejecucién Pendiente
por
comprome
ter
366 (0]
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Fecha de
aprobacion

2020-04-01

2020-04-01

2020-04-01

2020-04-01

2020-04-01

2020-04-01

2020-04-01

2020-11-23

2020-11-23

Documento
de
aprobacién

2-2020-
onasi

2-2020-
011851

2-2020-
onasi

2-2020-
01851

2-2020-
0on8s1
2-2020-
01851

2-2020-
onasi

2-2020-
0600849 del
23112020

2-2020-
0600849 del
23112020

Objeto del proceso

Adquirir el suministro de
Tiquetes aéreos a nivel nacional e
internacional para los
funcionarios y contratistas de la
SSF VF

Contratar a titulo de
arrendamiento 2.750 mts2
comprendidos entre los pisos 3, 4
y 7 ubicados en la carrera 69 No.
25B-44, debidamente
adecuados, con oficinas
funcionales y ajustadas a las
necesidades de la Entidad y 53
parqueaderos, para la funcién
Contratar la prestacion del
servicio de depésito,
almacenamiento, custodia,
conservacién 'y préstamo del
archivo de la SSF, incluido su
transporte y consulta de ser
necesario

Adquirir el suministro de
combustible en la ciudad de
Bogota D.C. para el parque
automotor de la SSF

Servicios de Conectividad, para la
SSF, VF

Prestacion del servicio de mesa
de ayuda y mantenimiento
preventivo y correctivo a los
recursos computacionales de la
SSF, con suministro de repuestos
Contratar los servicios bajo la
modalidad de Saas de la solucion
de software integral, soporte, y
capacitacion del sistema de
INTEGRADO NOVASOFT
ENTERPRISE WEB VF

Contratar el alojamiento de la
Infraestructura, en modelo de
Nube Privada

Prestacion del servicio de
Transporte Terrestre Automotor
Especial para los funcionarios de
la Superintendencia. Contrato
048 de 2019 VF

Prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada
para las sedes de la SSF. Adc VF
Contratar el alojamiento de Ia
Infraestructura, en modelo de
Nube Privada

Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General

2021

Valor
aprobado

535

2.079

49

28

17

226

58

127

194

51

74

Ejecucién Pendiente

por
comprome

ter
535 0
2.079 0
49 (o]
28 0
17 (o]
226 0
58 0]
127 0
194 0]
51 (0]
74 0]

(Cifras en Millones de pesos)
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Fecha de
aprobacion

2021-05-10

2021-05-10

2021-05-10

2021-07-06

2021-07-06

2021-07-06

2021-07-06

2021-12-16

Documento Objeto del proceso Valor
de aprobado
aprobacién
2-2021- Contratar los servicios bajo la 77
024080 del modalidad de SaaS (Software as a
10 05 2021 Service) del software integral,
soporte 'y capacitacion del
sistemma integrado  Novasoft
Enterprise Web para procesos de
administracion del talento
humano de la SSF.
2-2021- Contratar el enlace de 21
024080 del  conectividad terrestre
10 05 20212-
2020-011851
2021-05-10 Contratar a titulo de 2.076
arrendamiento 2.750 mts2
comprendidos entre los pisos 3, 4
y 7 ubicados en la carrera 69 No.
25B-44, debidamente
adecuados, con oficinas
funcionales y 53 parqueaderos,
para el funcionamiento de la
sede de la SSF2021-05-10
2-2021- Contratar la prestaciéon del 279
034597 del  servicio de Transporte Terrestre
06 07 2021 Automotor Especial para los
funcionarios de la SSF en Bogota
2-2021- Contratar el servicio de mesa de 206
034597 del ayuda Yy mantenimiento
06 07 2021 preventivo y correctivo a los
recursos computacionales con
suministro de repuestos para la
SSF
2-2021- Aunar esfuerzos técnicos, 7
034597 del logisticos, administrativos, vy
06 07 2021 financieros entre la SSF y la
Unidad Nacional de Proteccién
que permita ejercer la adecuada
proteccién de la vida e integridad
del senor Superintendente
implementando el esquema de
seguridad
2-2021- Prestacion del servicio de 24
034597 del  vigilancia y seguridad privada
06 07 2021 para las sedes de la SSF
2-2021- Adquirir servicios de Centro de 74
066687 del = Contacto BPO para mejorar y
1612 2021 fortalecer la calidad y
accesibilidad a los canales de
atencion masiva de PQRSF de la
SSF
Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General
Total reserva constituida Obligado

Tipo de gasto

(en millones de $)

(en millones de

$)

Ejecucién Pendiente

por
comprome

ter
77 [0}
21 0
2.076 [0}
279 0
206 (0]
7 0
24 (0}
74 0

% de ejecucién
pagos
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Funcionamiento 31 298 95.82%
Inversién 517 516 99.81%
Total 828 814 98.31%

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

Nota: Reservas presupuestales constituidas ultima vigencia (2021)

Tipo de gasto Total cuentas por pagar Pagos % de ejecucién
constituidas (millones de $) pagos
(millones de $)
Funcionamiento o o (0]
Inversion o o (0]
Total 0 0 o

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

NOTA: Cuentas por pagar al cierre de la ultima vigencia (2021)

6.1 Situacion de los recursos:

Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos financieros y bienes muebles
e inmuebles, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la
fecha de inicio de la gestién o ratificacién del cargo y la fecha de finalizacién del
gobierno, asi:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2018

Activo total 13.521.620.552,86
e Corriente 21.937.147,55
e No corriente 13.499.683.405,31
Pasivo total 30.302.137.147,32
e Corriente 27.828.934.215,83
e No corriente 2.473.202.931,49
Patrimonio -16.780.516.594,46

Fuente: Grupo de Gestidon Financiera- Secretaria General

ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2018
Ingresos Operacionales 67.786.557.544,54
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Gastos Operacionales 64.874.652.084,50
Costos de Venta y Operacion 0,00
Resultado Operacional 2.911.905.460,04
Ingresos Extraordinarios 800.658.543,90
Gastos Extraordinarios 8.306.849.938,84
Resultado No Operacional -7.506.191.394,94
Resultado Neto -4.594.285.934,90

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2019

Activo total 14.151.731.526,52
e Corriente 56.712.012,24
e No corriente 14.095.019.514,28
Pasivo total 10.393.743.635,24
e Corriente 7.890.285.028,84
e No corriente 2.503.458.606,40
Patrimonio 3.757.987.891,28

Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General

ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO VALOR

(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2019

Ingresos Operacionales 71.832.385.634,48
Gastos Operacionales 72.497.661.410,91
Costos de Venta y Operacién 0,00
Resultado Operacional -665.275.776,43
Ingresos Extraordinarios 428.749.735,46
Gastos Extraordinarios 412.859.798,77
Resultado No Operacional 15.889.936,69
Resultado Neto -649.385.839,74

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2020

Activo total 15.201.566.124,19
e Corriente 389.844.609,45
¢ No corriente 14.811.721.514,74
Pasivo total 13.137.634.261,57
e Corriente 10.603.693.360,14
e No corriente 2.533.940.901,43
Patrimonio 2.063.931.862,62

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General
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ESTADO DE RESULTADQOS
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2020

Ingresos Operacionales 73.476.020.480,69
Gastos Operacionales 75.298.249.285,27
Costos de Venta y Operacion 0,00
Resultado Operacional -1.822.228.804,58
Ingresos Extraordinarios 278.959.651,91
Gastos Extraordinarios 152.263.913,89
Resultado No Operacional 126.695.738,02
Resultado Neto -1.695.533.066,56

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera- Secretaria General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2021
Activo total 16.281.514.897,03
e Corriente 6.012.153.316,05
¢ No corriente 10.269.361.580,98
Pasivo total 14.684.443.759,84
e Corriente 12.012.172.285,98
¢ No corriente 2.672.271.473,86
Patrimonio 1.597.071.137,19

Fuente: Grupo de Gestién Financiera- Secretaria General

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO VALOR
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2021
Ingresos Operacionales 106.159.854.215,01
Gastos Operacionales 106.766.318.674,92
Costos de Venta y Operacion 0,00
Resultado Operacional -606.464.459,91
Ingresos Extraordinarios 53.124.740,94
Gastos Extraordinarios 6.207.204.992,11
Resultado No Operacional -6.154.080.251,17
Resultado Neto -6.760.544.711,08

Fuente: Grupo de Gestidén Financiera- Secretaria General

CONCEPTO VALOR

(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2022 a 31 de mayo

TERRENOS $ 3.602.536.244,80
EDIFICACIONES $1.705.463.755,20
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CONSTRUCCIONES EN CURSO -

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS $1.555.000,00
MAQUINARIAY EQUIPO $2.380.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION $176.350.000,00
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION $ 2.616.035.317,00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $1.471.911,00
BIENES MUEBLES EN BODEGA $58.978.500,00
REDES, LINEAS Y CABLES $4.802.000,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES

OTROS CONCEPTOS

Fuente: Grupo de Gestién Administrativa - Secretaria General.

6.3 Contratacion:

Durante el periodo del 07 de agosto de 2018 a la fecha (a 31 de mayo de 2022), se
suscribieron 1033 contratos durante las diferentes vigencias de los periodos indicados
(ver aimagen) los cuales se representan en nimeros de contratos (por Mes / Afo), como
gestion en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo ante las metas
institucionales que buscan el mejoramiento de la inspeccidn, vigilancia y control.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
2018 12 5 12 10 10 49
2019 3 15 18 15 8 16 12 12 16 18 13 10 156
2020 29 52 10 4 2 5 14 20 37 28 9 210
2021 5 43 64 45 45 17 28 33 32 28 8 1 349
2022 255 * 10 3 1 269

Fuente: Grupo de Gestién Contractual — Secretaria General.

*En enero 2022 se celebraron 255 contratos, de los cuales dos (2) no se perfeccionaron,
este numero corresponde a la necesidad de cumplir con los servicios tanto de persona
natural como juridica que se requieran para el adecuado funcionamiento de la
entidad y que por la entrada en vigencia de la ley de garantias a partir del 28 Enero
2022 se debieron suscribir para garantizar la prestacién del servicio.

Contratos celebrados por modalidades del 07 de agosto de 2018 a 31 de mayo de 2022

MODALIDAD TIPO DE CONTRATO 2018 2019 2020 2021 2022 Total
general
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS 9 63 144 268 224 708
DIRECTA PROFESIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS 3 25 7 9 7 51
- PJ
PRESTACION DE SERVICIOS 3 10 12 17 42

DE APOYO A LA GESTION
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CONTRATO 1 n 3 2 1 18

INTERADMINISTRATIVO

ARRENDAMIENTO 7 2 2 1 12

CONVENIO 1 3 4 3 n

INTERADMINISTRATIVO
Total CONTRATACION DIRECTA 24 101 169 296 252 842
ACUERDO MARCO 14 17 22 31 12 96
MINIMA CUANTIA 4 17 5 8 1 35
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 3 10 6 7 3 29
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 1 8 3 1 14
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 3 4 5 12
LICITACION PUBLICA 3 1 1 5
TOTAL GENERAL 49 156 210 349 269 1033

Fuente: Grupo de Gestidn Contractual — Secretaria General

Asi mismo, en el 2021 se actualizé el manual de contratacién, el cual se encuentra
alineado con las recomendaciones mas recientes de Colombia Compra Eficiente,
adoptado mediante Resolucién 0818 del 29 de diciembre de 2021.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la Supersubsidio ha creado en cada
vigencia, antes del 31 de enero, el Plan Anual de Adquisiciones a través del Secop I, asi
mismo, se ha publicado en la pagina web de la Entidad.

Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones

VIGENCIA CUMPLIMIENTO
2018 94%
2019 100%
2020 100%
2021 100%
2022 88,3% (a 31 de mayo de 2022)

Fuente: Grupo de Gestiéon Administrativa - Secretaria General.
Nota: Se anexan los PAA de las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021y 2022(a 31 de mayo de

2022), fuente SECOP. (Anexo 2-3-4-5-6)

6.4 Créditos externos en ejecucion:

Para la Superintendencia del Subsidio Familiar no aplica la gestién de créditos externos.

6.5 Anteproyecto de presupuesto 2023:

Funcionamiento/Entidad

Funcionamiento $ 30.615.240

Inversiéon $ 21.283.370




Miles de Millones de Pesos

7. PROGRAMAS, ESTUDIOS, PROYECTOS Y OBRAS

PUBLICAS

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo, entre la fecha
de inicio de la gestidon o ratificaciéon del cargo y la fecha de finalizacién del gobierno,
todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se hayan formulado para
el cumplimiento misional de la entidad.

No aplica para la entidad

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos
desarrolla estudios especiales desde la contratacién de terceros y al interior de la
dependencia se desarrollan investigaciones de acuerdo con lo anterior a continuacién
presentamos las investigaciones que se han desarrollado con terceros:

Denominacion

Estudio Especial sobre

salud en las CCF

Denominacion

Estudio Especial sobre la
cuta monetaria

Denominacién

Descripcion

Implicaciones de la
prestacion del Régimen
Subsidiado en Salud
para las nueve (9) cajas
de compensacion
familiar que
actualmente tienen a su
cargo este
aseguramiento

Descripcion

Contratar la realizacion
de un estudio especial
sobre la 'cuota
monetaria” que permita
a la Superintendencia
del Subsidio Familiar
conocer el impacto que
ha tenido el pago de la
misma en la poblaciéon
afiliada beneficiaria y los
logros generados.

Descripcién

Ejecutado

Sl

Ejecutado

Sl

Estado

% de ejecucion

VIGENCIA FISCAL 2019

100%

Estado

% de ejecucion
VIGENCIA FISCAL 2020

100%

Estado

Valor

En proceso asignado

$
500.000.000

Valor

En proceso asignado

$ 514.950.000
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Valor

Ejecutado | % de ejecucién | En proceso .
asignado

VIGENCIA FISCAL 2021

Realizacién de un
estudio sobre el servicio
de educacién formal y
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano que prestan las
Cajas de Compensacion
Familiar (CCF) a sus
afiliados y particulares
que permita a la
Superintendencia de Sl 100% $ 515.180.720
Subsidio familiar (SSF),
conocer el impacto
social que ha tenido la
prestacion de este
servicio en la poblacion
afiliada, y que permita
fortalecer las funciones
de inspecciodn, vigilancia,
y control de los aportes
parafiscales

Estudio Especial sobre el
servicio de Educacién
Formal y Educacién para
el Trabajo

Estado Valor

Ejecutado | % de ejecucién | En proceso asignado

VIGENCIA FISCAL 2022

Denominacion Descripcion

“PROSPECTIVA PARA EL

FORTALECIMIENTO DE

LOS FONDOS DE LEY En proceso
FOSFEC, FONINEZ Y 0 de

FOVIS, EN EL SISTEMA contratacion
DEL SUBSIDIO

FAMILIAR"

$
1.015.000.000

Estudio Especial sobre los
Fondos de Ley

c. Proyectos
No aplica para la entidad.

d. Proyectos de inversion: -

VIGENCIA 2018

%
Dependencia Valor ° Saldo por

Valor Obli . e
Responsable Comprometido glogoblieacc eje(;uao ejecutar

Ficha BPIN Nombre del Proyecto Recurso asignado

IMPLEMENTACION  DEL secretaria
SISTEMA INTEGRADO DE Secretar

20140000220 | GESTION DOCUMENTAL | ¢ 1466000000 | Grupo de $ 1200000000 | $ 1200000000 | $ 120.000.000,0 82,8% Cerrado
DE LA o 25.000.000
SUPERINTENDENCIA DEL gestion
SUBSIDIO FAMILIAR
FORTALECIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE .

2.015.01.000107 | MECANISMOS PE | ¢ 3551362750 provsccion al $ 3386169360 | $ 2619627200 | $ 2619627200 95,3% Cerrad

A . A . ATENCION PARA N . ), U;?Jae:glon al . 3 X B A X B . ), 5% 16.519.339 erraao

MEJORAR LA CALIDAD Y
EFICIENCIA __EN__ LA
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PRESTACION DEL
SERVICIO AL USUARIO
NACIONAL
MEJORAMIENTO EN LA
CAPACIDAD DE GESTION
INSTITUCIONAL,  PARA .
2.015.01.000130 | FORTALECER LA ] $1.403.923.662,0 /Sﬁcmad $ 12789225960 | $ 12381760910 | $ 1.238176.0910 91% Cerrad
01501000 INSPECCION, VIGILANCIA 403925662 plsae::;iiéi 478922596, 428176091 228,176,091 7| 125.001.066 errado
Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR
FORTALECIMIENTO _ EN
LA DIVULGACION Y
MANEJO DE LAS Despacho -
2.015.01.000.M | COMUNICACIONES DE LA | $ 1100.000.000,0 | Comunicacio | $ 10511964528 | $ 810.837.2208 | $ 810.837.220,8 956% | 48803547 Cerrado
SUPERINTENDENCIA DEL nes -803-
SUBSIDIO FAMILIAR.
BOGOTA
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
TECNICAS Y
COMPORTAMENTALES superintende
2.015.011.000.10 | DE LOS FUNCIONARIOS | $ 688.260.000,0 I $ 6552920500 | $ 4241863950 | $ 4241863950 95.2% Cerrado
oE h ncias 32.967.950
SUPERINTENDENCIA DEL Delegadas
SUBSIDIO FAMILIAR
BOGOTA
IMPLEMENTACION ;
SOSTENIBILIDAD v Oficina de las
GESTION DE LAS TICS EN Tecnologiasy
2.015.01.000124 | LA SSF BAJO EL MODELO | $ 2.510.000.000,0 | las $2.463.722.9799 $ 1.867.939.6637 | $1.867.939.6637 982% | 46277020 Cerrado
DE ARQUITECTURA Comunicacio . i
EMPRESARIAL (AE) , , nes
NACIONAL
TOTAL $ 6.202.319.937,0 $ 59077510147 | $ 47231020905 | $4.723102.090,5 294.568.922,3

VIGENCIA 2019

Depende %
. 3
Ficha BPIN Nombre del Proyecto Recurso asignado neia Valor Comprometido Valor Obligado ejecuc Sa'ldu por Estado
Responsa ion ejecutar
FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA Oficina
INFORMACION Y LAS il
COMUNICACIONES T o
grLLCF’SI‘E)R?ﬁTL:N pencia | 3 giasy | ¢5420993947 $ $ 86,0 Cerrad
20180m000591 | 22PEEEIEND 2.825.211185,0 las 429993, 2.354.993.947,0 2.296.363.787,0 % 395.217.238 errado
FAMILIAR, BAJO EL S:?K::;I
MARCO DE <
REFERENCIA DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL (MRAE).
FORTALECIMIENTO DE
LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA .
o | e : : .
INSPECCION, 3
2017000043 | viGiLANCIA Y 2.220.000.000,0 e e | F22034B4E0S 2186.384.606,0 2186.384.606,0 % 16.515.395 Cerrado
CONTROL DE LA o
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA Secretar
INTEGRADO DE Ceneral
2017.01.000.44 | CESTION $ -Grupo | $847.833.652 $ $ 811% Cerrado
5 - DOCUMENTALDE LA | 1.045.900.000,0 e B33 728.633.652,0 728.633.652,0 g 198.066.348
SUPERINTENDENCIA Gastion
DEL SUBSIDIO Doc
FAMILIAR
ental
MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE Oficina
INTERACCION CON EL $ de $ $ 902
2.018.011.000.44 | CIUDADANO EN LA Protecci | $296.631.713 " Cerrado
5 SUPERINTENDENCIA | 328:888.8150 ot 296.631.713,0 266.570.169,0 % 32257102
DE SUBSIDIO Usuario
FAMILIAR
FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICO DEL Secretar
TALENTO HUMANO ia
PARA LA GESTION s General s s 509
2017.011.000.453 | ORCANZACIONALDE | 250 600,000 orupe $121.799.975 121.799.975,0 121.799.975,0 % 78200025 | Cerrade
SUPERINTENDENCIA Talento
DEL SUBSIDIO Human
FAMILIAR o




156

Delega
ESTUDIOS PARA LA da para
GESTION DEL s estudio s s 1000
201501000124 | SONOCIMIENTODEL | 5 506 600,0 syla | $200.000.000 200.000.000,0 200.000.000,0 % - Cerrado
SISTEMA DEL evaluaci
SUBSIDIO FAMILIAR 6nde
proyect
os
TOTAL $ $6.099.743.892.0 $ $
6.820.000.000,0 5.888.443.893,0 5.799.752189,0

VIGENCIA 2020

Nombre del Proyecto

Recurso asignado

Dependencia

Valor

jecutar

Estado

2.018.011.000.591

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE
LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
LAS
COMUNICACIONES
(TICS) DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, BAJO EL
MARCO DE
REFERENCIA DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL
(MRAE).

$2.120.784.124,00

Oficina de las
Tecnologiasy las
Comunicaciones

$1.878.438.098

$1.216.428.849,00

$1.216.428.849,00

88,6%

$242.346.026,00

Cerrado

2.017.011.000.450

FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL
PARA MEJORAR LA
INSPECCION,
VIGILANCIA \
CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

$ 3.290.326.398,00

Oficina Asesora
de Planeacién

$3.207.030.864

$2.752.453.290,00

$2.752.453.290,00

97,5%

$ 83.295.534,00

Cerrado

2.017.011.000.448

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
DOCUMENTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

$ 409.060.000,00

Secretaria
General- Grupo
de Gestion
Documental

$ 406.528.274

$ 324.520.366,00

$ 324.520.366,00

99,4%

$ 2.531.726,00

Cerrado

2.018.011.000.446

MEJORAMIENTO
DEL PROCESO DE
INTERACCION CON
EL CIUDADANO EN
LA
SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO
FAMILIAR

$ 685.755.478,00

Oficina de
Proteccion al
Usuario

$ 672.803.557

$ 517.868.796,00

$ 517.868.796,00

98,1%

$12.951.921,00

Cerrado

2.017.011.000.453

FORTALECIMIENTO

ESTRATEGICO DEL
TALENTO HUMANO
PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL

DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

$ 311.320.000,00

Secretaria
General-
de

Humano

Grupo
Talento

$ 264.351.334

$254.564.209,00

$254.564.209,00

84,9%

$ 46.968.666,00

Cerrado

2.015.011.000.124

ESTUDIOS PARA LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL
SISTEMA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

$ 515.000.000,00

Delegada para
estudios y la
evaluacién  de
proyectos

$ 514.950.000

$154.485.000,00

$154.485.000,00

100,0%

$50.000,00

Cerrado

TOTAL

$7.332.246.000,00

$
6.944.102.127,0

$
5.220.320.510,0

$
5.220.320.510,0

$
3881143.873,0

VIGENCIA 2021

Ficha BPIN

2.018.011.000.591

Nombre del Proyecto

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE
LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
LAS
COMUNICACIONES
(TICS) DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, BAJO EL
MARCO DE
REFERENCIA DE
ARQUITECTURA

Recurso asignado

$3.068.510.562,00

Dependencia
Responsable

Oficina de las
Tecnologiasy las
Comunicaciones

Valor Comprometido

$3.028.078.194,40

Valor Obligado

$3.028.078.194,40

$3.028.078.194,40

ejecucion

99%

Saldo por ejecutar

$ 40.432.367,60

Estado

Cerrado
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EMPRESARIAL
(MRAE).

FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL
PARA MEJORAR LA
INSPECCION,
2.017.011.000.450 | VIGILANCIA \%
CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA
INTEGRADO DE Secretaria
GESTION General- Grupo
2.017.011.000.448 | DOCUMENTAL DE LA | $232000:000,00 | 0 Gestion
SUPERINTENDENCIA Documental
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR
MEJORAMIENTO
DEL PROCESO DE
INTERACCION CON
EL CIUDADANO EN
2.018.011.000.446 | LA
SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO
FAMILIAR

Oficina Asesora | ¢ 13 2,5 633.563,71 $12.833.734.438,05 $12.833.734.43805 | 85% $ Cerrado
de Planeacién

$15.789.028.074,00 2.446.394.510,29

$ 216.653.332,00 $ 216.653.332,00 $216.653.332,00 93% $15.346.668,00 Cerrado

Oficina de
$900.586.143,00 Proteccion al | $898.183.627,17 $ 898.183.627,17 $898.183.627,17 100% $2.402.515,83 Cerrado
Usuario

FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICO DEL
TALENTO HUMANO
PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL $762.800.000,00
DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

Secretaria
General- Grupo
de Talento
Humano

9
2.017.011.000.453 $ 734.271.618,00 $ 734.119.436,00 $ 734.119.436,00 96% $28.528.382,00 Cerrado

ESTUDIOS PARA LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL | $530.450.000,00
SISTEMA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

Delegada para
estudios y la
evaluacién  de
proyectos

2.018.011.000.441 $ 515.180.720,00 $507.453.008,68 $507.453.008,68 97% $15.269.280,00 Cerrado

$
TOTAL $21.283.374.779,00 $18.735.001.055,28 $18.218.222.036,30 $18.218.222.036,30 254837372372

VIGENCIA 2022 - Con corte a marzo

Dependencia

Valor Comprometido Valor Obligado % ejecucion Saldo por ejecutar Estado
Responsable

Ficha BPIN Nombre del Proyecto Recurso asignado

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (TICS) Oficina de las $ En

DE LA SUPERINTENDENCIA | $3.687.568.597,00 | Tecnologias y las $1.698.637.343,00 | $139.032.000,00 $139.032.000,00 46% . -
2.018.011.000.591 DEL SUBSIDIO FAMILIAR, Comunicaciones 1.988.931.254,00 | ejecucion

BAJO EL MARCO DE

REFERENCIA DE

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL (MRAE).

MODERNIZACION DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y

CONTROL DE LA Suprintendencias $ En
2.017.011.000.450 SUPERINTENDENCIA DEL $8. -995.950,00 Delegadas $5.908.649.550,00 $714.092.647,98 $701.592647,98 70% 2.536.346.400,00 | ejecucion

SUBSIDIO FAMILIAR.

NACIONAL

IMPLEMENTACION DEL s tari

SISTEMA INTEGRADO DE General . Grupo En

GESTION DOCUMENTAL DE $ 235.720.000,00 . L $56.900.400,00 $ 6.096.400,00 $ 6.096.400,00 24% $178.819.600,00 . -
2.017.011.000.448 A SUPERINTENDENCIA dDicumentGaeIStlon ejecucion

DEL SUBSIDIO FAMILIAR
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MEJORAMIENTO DEL

PROCESO DE .

INTERACCION  CON  EL Oficina de En
2018.011.000.446 | CIUDADANG  EN La | $1895290232,00 | Proteccion  al $1.377.354183,26 $91.012.935,01 $91.012.935,01 73% | $517.936.04874 | L oo

SUPERINTENDENCIA  DE Usuario

SUBSIDIO FAMILIAR

FORTALECIMIENTO

ESTRATEGICO DEL secretaria

TALENTO HUMANO PARA coneral. . Grupo En

R - 9

2.017.011.000.453 (l_)/; GAN|ZAC|0NALGI|EDSETI?_: $687.200.000,00 | 4o Talomo $620.567.998,00 | $24.682.000,00 $24.682.000,00 90% | $6663200200 | L o

SUPERINTENDENCIA DEL Humano

SUBSIDIO FAMILIAR

ESTUDIOS  PARA LA

GESTION DEL De'eg,ada para e

estudios y a n

CONOCIMIENTO DEL | $1.530.000.000,00 > $0,00 $0,00 $0,00 0% e
2.018.011.000.441 SISTEMA DEL SUBSIDIO evaluacion de 1.530.000.000,00 | ejecucién

FAMILIAR proyectos

IMPLEMENTACION ~ DEL

MODELO DE PLANEACION

Y GESTION EN EL MARCO

DE LA ARQUITECTURA Oficina  Asesora $ En
2021071000059 | EMPRESARIAL  DE LA | $4802600.00000 | o pjancacion $2637.057.000,00 | $325.034.333,00 $307.034333,00 21165.543.000,00 | ejecucion

SUPERINTENDENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR

NACIONAL

$ $
TOTAL $21.283.374.779,00 $12.29916647426 | |00 gc s ge | $1269.450.31599 8.984.208.30474

No aplica

para la entidad




8. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA'Y
EXTERNA EN ENTIDADES

Relacionar las instancias de gobernanza o participaciéon externa e interna.

Tipo de

Instancia

(Comité,

Junta, etc.)

Comité de
Gestién y
Desempefio
del Sector
Trabajo

Comité de
atencién e
interaccién
con el
ciudadano
"COMTAC

Marco Normativo

Resolucién 420 de
2019 del Ministerio

del Trabajo
Resolucién No.
0738 de 16 de

septiembre de 2014

Integrantes
Director (a)
Territorial del
Ministerio del
Trabajo.

Director (a)

Regional del SENA o
su delegado
Gerente.

Delegado de |Ia
Superintendencia
del Subsidio
Familiar.

Delegado de |Ia
Unidad
Administrativa
Especial de
Organizaciones
Solidarias.
Delegado de Ia
Unidad
Administrativa
Especial del Servicio
Publico de Empleo.
Secretaria Técnico
de la Subcomisién
Departamental de
concertacion de
Politicas Salariales y
Laborales.
Secretaria Técnico
de la Subcomision
Departamental de
Concertacion de
Politicas Salarias y
Laborales.
Representante en el
Departamento del
Grupo de Asistencia
Técnica Territorial -
GATT

Cajas de
Compensaciéon
Familiar de
Colombia

Periodicidad
Reuniones

Bimensuales

3 veces al afio

Delegado

Funcionario
Oficina Asesora de
Planeacion

Secretario General
de la SSF- o su

delegado.
Jefe de Oficina de
Proteccién al

Usuario SSF- o su
delegado
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Comité
asesor para la
ampliacién
dela
coberturay la
articulacién
de los
servicios de
Biblioteca
con otros
servicios,
programas, y
fondos del
Sistema de
Subsidio
Familiar

Comité
Técnico de
Autocontrol y
Gestién  del
Riesgos de la
SSF

Comité
Técnico
Contable

COMITE
TECNICO
ESTADISTICO
DEL SISTEMA
DEL
SUBSIDIO
FAMILIAR

Resolucién 0702 de
2021

Resolucién 0051 de
2020

Resolucién 0529 de
2007 Resolucion
0416 de 2019

Resolucién 0528 de
2018

Un (1)
representante por
cada agremiacion

de las CCF (con
derecho a voz mas
no voto).
Siete (7)
representantes
pertenecientes a
los servicios de
Bibliotecas en CCF
(uno por cada una
de las 7 zonas) con
7 suplentes.

Siete (7)
representantes
pertenecientes a las
unidades de
Auditoria Interna de
las CCF (uno por
cada una de las 7
zonas) con 7
suplentes

Un (1) miembro

principal y suplente
elegidos entre las
CCF por regién
(Atlantica, Pacifico,
Central, Orinoquia,
Bogota).

Un (1) representante
de ASOCAJAS vy

FEDECAJAS.
Superintendente
Delegado para

Estudios Especiales
y la Evaluacion de
Proyectos, Dos (2)
profesionales
especializados de la
Delegada de
Proyectos,
Superintendente
Delegado para la
Gestién o su
delegado, Jefe de la
Direccién para la

Gestion o su
delegado, Jefe para
la Direccidén

Financiero y

De acuerdo a la

citacion del
Secretario
Técnico del
Comité a
solicitud de sus
miembros

De acuerdo a la

citaciéon del
Secretario
Técnico del
Comité a
solicitud de sus
miembros.
Semestral.

Tres (03) veces al
ano

Superintendente
Delegado para la
Gestion (o su
delegado), Jefe de
la OAJ (o su
delegado).

Superintendente
Delegado para la
Gestion (o su
delegado), Jefe de
la Direccién para
la Gestion de las
CCF, Dos (2)
profesionales de
la Direccién de la
Gestion de CCF,

Jefe de la
Direccién
Financiera \Y%

Contable, Dos (2)
profesionales de
la Direccién
Financiera y
Contable, Jefe de
la OAJ (o su
delegado), Jefe de
OAP (o su
delegado).
Director de
Gestion
Financiera \%
Contable,
Contadores
publicos adscritos
a la Direccion.
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Tipo de Instancia
(Comité, otro)
Comité de
Defensa Judicial y

Conciliacién

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeiio
Comite Techico

del Observatorio
del Sistema del
Subsidio Familiar

Comité de
Coordinacién de
Control Interno

Marco
Normativo
Resolucion
154 de 2014

Resolucién
076 y 0116 de
2018

Resolucion
0478 de 2021.

0517 del 3 de
agosto de
2017

Contable o su
delegado, Oficina
de TICS o su
delegado y Jefe de
la Oficina Asesora

Juridica o su
delegado.

Por las CCF:. 6
representantes de
las CCF con
funciones de

estadistica o a
quienes deleguen.

1 representante
ASOCAIJAS

1 representante
FEDECAJAS

Integrantes

Jefe juridica

Delegado de gestidon

Secretaria General

Delegado proyectos

Delgado del Super (William Acosta)

En calidad de invitado el jefe de Control
Interno.

Superintendente del Subsidio Familiar.
Secretario General.

Jefe de la Oficina Asesora Juridica

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Jefe de Control Interno

Jefe de la Oficina de Proteccién al Usuario.
Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacién de Proyectos
Superintendente Delegado para la Gestién.
Director de Gestién Financiero Contable
Director para la Gestién de las Cajas de
Compensacion Familiar

Superintendente Delegado para la
Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales.

Jefe de la Oficina Asesora de Proteccién al
Ciudadano.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn,
quien actUa como Secretaria del Comité
Superintendente del Subsidio Familiar,
Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y Evaluacion de Proyectos,
Superintendente Delegado para la Gestion,
Jefe de la Oficina Asesora TICS, Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacioén, Jefe Oficina
Asesora de Proteccién al Usuario.
Superintendente del Subsidio Familiar,
Secretario General, Jefe Oficina Asesora de
Planeacidn, Superintendente Delegado para
Estudios Especiales y Proyectos,
Superintendente Delegado para la Gestién,
Superintendente Delegado para la

Periodicidad
Reuniones
Al menos 02 veces al
mes cuando las
circunstancias lo
ameriten.

Al menos cada tres
meses

3 veces al afo

Por lo menos dos (02)
veces al ano.
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Comité de
Convivencia

Comité Asesor en
Contratacién

Comité de
Sostenibilidad
Contable

Comité Interno de
Programacién

Presupuestal
Comité de
Capacitacion,
Estimulos y

Bienestar Laboral

Comité de
Direccién y
Coordinacién
Institucional

0162 del 17 de
marzo de
2017

0978 del 29
de diciembre
de 2017.
0768 de 2017.
0119 de 2014
Resolucion
0695 del 12
de octubre
de 2018.
Resolucién
0173 del 23
de marzo de
2018
Resoluciéon
0326 del 29
de mayo del
2013.

Resolucién
0220 del 11 de
abril de 2013

Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales, Representante de la
alta direccién para la implementacién del
modelo Estandar de Control Interno, Jefe de
la Oficina de Control Interno.

04 Representantes por los funcionarios
escogidos mediante votaciéon, y por la
Entidad, como Principales: el
Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacién del Proyectos,
Asesor de Despacho y como Suplentes: dos
(02) Asesor de Despacho cédigo 12
Secretaria general, Jefe Oficina Asesora
Juridica, Jefe Oficina Asesora de Planeacidn,
Coordinador Financiero y Delegado del
Superintendente del Subsidio Familiar, Jefe
de Contratos (secretaria técnica)

Secretaria general, Jefe Oficina Asesora
Juridica, Jefe Oficina Asesora de Planeacién,
Coordinador Financiero

Superintendente del Subsidio Familiar,
Secretario General, Contador del Grupo de
Gestion Financiera, Jefe de Presupuesto.

Superintendente del Subsidio Familiar,
Secretario General, Coordinador del Grupo
de Gestion de Talento Humano, Dos
representantes de los empleados de la
Comisién de Personal.

El Superintendente del Subsidio Familiar o
su delegado, El Secretario General, El
Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacién de Proyectos, El
Superintendente Delegado para la Gestidn,
5. El Superintendente Delegado para la
Responsabilidad Administrativa y las
Medidas

Especiales, El Jefe de la Oficina de Control
Interno asistird a las reuniones del Comité
con derecho a voz pero sin voto.

9. ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

N/A

Por requerimiento.

Ordinaria una (01) vez
al ano.

Dos (02) veces al afio.

Forma ordinaria
bimensualmente \%
extraordinaria por
solicitud de uno de sus
miembros.

Por solicitud del
Superintendente del
Subsidio Familiar.

A fecha con corte de 31 de mayo de 2022, la Superintendencia del Subsidio familiar es

parte en 27 procesos judiciales, los cuales se encuentran activos: veintiséis (26) de ellos

en calidad de demandado y uno (1) en calidad de demandante. A continuacién, se
presentan algunas estadisticas generales de los referidos procesos:

MEDIO DE
CONTROL/
ACCION
CONSTITUCION
AL

=]

DEMANDANTE

DESPACHO
JUDICIAL

RIES

VALOR
PRETENSION

VALOR

No. RADICADO PROVISIONAR

PRO
CESA

PROBA
BILIDAD | REGIST
DE RO DE
PRETEN
EL SION

ESTADO
DEL
PROCESO
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NULIDAD Y

Provisi6 | PARA FALLO

1 | RESTASLECIMI | A cHaparro|  CCNSENO DE 15001233100020100 | § 461.000.000,00 587.053.238,00 | 58% | ALTA n a
ENTOOES INFANTE contable | INSTANGIA
NULIDAD Y .

RESTABLECIMI VIDAL TRIBUNAL  05001333300520130 ., Provisié | PARA FALLO

2 RESTREPO $ 366329694 | 58% | ALTA n 2a
ENTO DEL A ADMINISTRATIVO [ 056201 2833.200.00 e | INSTAGIA
DERECHO ANTIOQUIA -833.500 contable

JUZGADO SEXTO
s | REPARACION | comrenaLco | APMINSTRATIVO | 73001533300620150 $ 018997602 | 46% | mEDa | C-onta | PARAFALLO
DIRECTA TOLIMA 038200 81.140.714,00 189.978, o e a
CIRCUITO DE : Orden | INSTANCIA
IBAGUE

SEGUNDA
TRIBUNAL INSTANCIA

SUPERIOR DE Provisio FALLO
a | GRDNARIO MARCEA BOGOTA DE 11001310502120160 | ¢ 541 06g.879,00 246.866.178,69 | 78% | ALTA n FAVORABLE
BOGOTA - SALA contable | - RECURSO

LABORAL DE
CASACION

JUZGADO OCTAVO
s | ORDINARID MARLON LABORAL DEL | 13001310500820160 $ 08720478039 | 46 | mEpia | Cienta | PRACTICA
LABORAL PUCHE GOMEZ |  CIRGUITO DE 036200 377.927.471,00 224780, o o PRUEBAS
CARTAGENA rden Ul
ACCION VICENTE CONSEJODE | 41001233100020100 . Provisio | PARA FALLO
8 POPULAR TAMAYO ESTADO 073301 $0 | %8% | ALTA n a
TRUJILLO contable | INSTANGIA
JUZGADO
NULIDAD Y SEGUNDO .

7 | RESTABLECIMI | RODOLFORIOS | ADMINISTRATIVO | 68081334000220160 $ $ 64% ALTA P'°:]"S'° PRADCET ICA
ENTO DEL BELTRAN DE 038400 110.657.550,00 | 111.704.485,47 o commbie | pROSEAS
DERECHO BARRANCABERME

JA
JUZGADO 7 AUDIENCIA
LUIS CARLOS Cuenta
ORDINARIO LABORALDEL | 13001310500720170 . INICIAL
8 iy ROMERO ConaL 2! A $ 238552.778,00 20730028723 | 4o% | MEDA | de | gcpatn
CARTAGENA e A
JUZGADO 4
NULIDAD Y LUCILADEL | ADMINISTRATIVO provisis | AUDIENGIA
RESTABLECIMI ROSARIO ORAL DEL 23001333300420170 . INICIAL
¥ ENTO DEL MERCADO CIRCUITO 000400 $2.208.100 2267.770,72 | 58% | ALTA b | SUSPENDID
DERECHO BABYLONIA JUDICIAL DE contable A
MONTERIA
NULIDAD Y
MARIA JUZGADO 2 Cuenta

10 | FESTABLECIMI | CONSUELO | ADMINISTRATIVO | 54001338300220160 $6.443.500) 6.358.461,60 | 38% | MEDIA de PARA FALLO
EReos SILVAURIBE | ORAL DE CUCUTA ol | 1aINSTANGIA
NULIDAD Y TRIBUNAL

RESTABLECIMI WILLIAM ADMINISTRATIVO .
Provisi6 | PARA FALLO
ENTO DEL RODOLFO 25000234100020150
1 | DERECHOCON |  MARTINEZ CUNDINAMARCA - 182400 $553.990.466 SASBBLITOSE | 100% | ALTA | e | INSTENGIA
SUSPENSION | SANTAMARIA SECCION
PROVISIONAL PRIMERA
JUZGADO 11
NULIDAD Y | concepe
GERMAN ADMINISTRATIVO Provisio
12 | RESTABLECIMI CHARRY DELCIRCUITO | 73001334001120160 4 76.490.943.88 | 78% | ALTA n RECURSO
ENToos ALCALA JUDICIAL DE 77.771.700,00 contable | AoeDion
JUZGADO
PRIMERO
NULIDAD Y »
ADMINISTRATIVO Provisi6 | SENTENCIA

13 | RESTABLECIMI MARGELA DE ORALIDAD DEL | 11001333400120180 | ¢ 445 045 313,00 137.971539,28 | 70% | ALTA n DESFAVORA
ENTO DEL SANIN praios 003200 o
DERECHO contable

JUDICIAL DE
BOGOTA
TRIBUNAL
PENDIENTE
RESTABLEGM | LUISALFONsO | APMINBIRATNG | ) 4100020170 Provisio | DECIDIR
14 | RESTABLEC HOYOS CUNDINAMARGA - e $ 867.458.382,00 828127.555,50 | 85% | ALTA n RECURSO
CARTAGENA contable DE
DERECHO SECCION ;
Seccion APELACION
NULIDAD Y FABIO JUZGADO QUINTO Provisis | | DEGIDIR
15 | FESTABLECIMI | kpancisco | APMPRSTRATIVO | 700018S3300520180 | g 4 506 366,00 4387.96537 | 85% | ALTA n RECURSO
DERECHO ROJAS DUARTE SINCELEJO contable DE
APELACION
JORGE CONSEJO DE .
16| ACCION DE ALBERTO ESTADO - 11001032500020160 50 | s | ara | oSO | PERDIENTE
NULIDAD ROBLES SECCION 013700 o n
CAMARGO PRIMERA contable INICIAL
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JUZGADO 47
NULIDAD Y ADMINISTRATIVO Provisio
17 | RESTABLECIMI | FABIO ANDRES | DEL CIRCUITODE | 11001334204720180 $| s sesaosees | s | ALTA oSS | SENTENCIA
ENTODEL | PARRA VARGAS BOGOTA - 044600 31.387.091,00 953.936, o o bie | FAVORABLE
DERECHO SECCION contable
SEGUNDA
TRIBUNAL
NULIDAD Y ADMINISTRATIVO Guenta | PENDIENTE
RESTABLECIMI DE 25000234100020180 $ . DECIDIR
18 | "ENTO DEL COLSUBSIDIO | cUNDINAMARCA - 092100 2.986.362.111,00 | ¥ | | BAO | Mol RECURSO
DERECHO SECCION en | pE SUPLICA
PRIMERA
MARIA IDA CONSEJODE, | 41001032800020100 Cuenta | ALEGATOS
19| NULIDAD ARIAS ESTADO SECCION A, $0| s - | 3% | BAJO de | conatusid
SANGUINO PRIMERA Orden .
SUPERINTENDE |  JUZGADO 22 APELACION
20| ORDINARIO NCIA DEL LABORALDEL | 11001310502220100 sol s ) bEcheYo
LABORAL SUBSIDIO CIRCUITO DE 000000 b
FAMILIAR BOGOTA PRULEAS
JUAN CARLOS
CANDELA
OSUNA, LINDA
. JANETH JUZGADO 36 cuenta | DEMANDA -
REPARACION | MOGOLLON | ADMINISTRATIVO | 11001333603620100 $ .
el DIRECTA PARADA y sus SEG TERCERA 000000 $1.328.056.365 | 4 501.412.140,81 28% | BAJO o COI"(!)LESEAC
menores hijos en ORAL BOGOTA e DEMANDA
comin Jy M. C.
CANDELA
MOGOLLON
JUAN PABLO
- JUZGADO 6 Cuenta
22 | REPARACION BAmanSy | ADMINISTRATIVQ | 47001833300620190 $82'811,600 | $ 7468695542 | 28% | BAJO de AUDIENGIA
ans DE SANTA MARTA Orden INICIAL
TRIBUNAL
CAJADE | ADMINISTRATIVO PENDIENTE
. COMPENSACIO DE Cuenta DECIDIR
23 | ACCIONDS. | NFAMILUAR- | CUNDINAMARCA | 25000233600020200 $1043.430.084 | $  919.488871,35 | 22% | BAJO de | RECURSODE
CAJACOPI SECCION Orden | _APELACION
ATLANTICO TERCERA
SUBSECCION “A"
UNIDAD DE
NULIDAD Y CUIDADOS TRASLADO
TRIBUNAL Cuenta
RESTABLECIMI |  INTENSIVOS 23001233300020210 " DE
2 | MSTODEL | NEOATAL DEL | ACMINSTRATIVO ass 82400571748 | § 210226714802 | 2% | BAO | e | gyoepoion
DERECHO BAJO SINU ES
SAS.
TRIBUNAL
NULIDAD Y ADMINISTRATIVO
JEANNETTE Cuenta
RESTABLECIMI DE 25000234200020160 . AUDIENGIA
25 | ENTODEL VAT | cunDINAMARCA 306900 § 616127729 | 3% | BAO | de INICIAL
DERECHO SECCION
TERCERA $ 67.350.063
ADMITE
, JUZGADO 8 -
Nulidad y . . Provisié DEMANDA -
26 | Restablecimiento |  C1audia Uribe | ADMIBISTRATIVO 1| 54001333300620210 $  82457.56854 | 64% | BAJO n | CONTESTAC
del Derecho 9 CUCUTA $ 99.954.620) contable ION
DEMANDA
ADMITE
i JUZGADO 7
Nulidad y Cuenta DEMANDA -
27 | Restablecimiento | COMFACAUCA | ADMITISTRATIVO 1] 19001333300720220 $ 5309134698 | 44% | BAJO de | CONTESTAC
del Derecho POPAYAN Orden ION
$ 65.000.000 DEMANDA

TOTAL VALOR PRETENSIONES

TOTAL VALOR PRETENSIONES -

INDEXADO

$ 9.735.608.372
PROCESOS JUDICIALES POR DESPACHOS 2022

No. de procesos

$ 8.295.940.814

DESPACHO JUDICIAL

CONSEJO DE ESTADO 4
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE 5
CUNDINAMARCA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA 2
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA 1
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CORDOBA 1
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA - SALA 1
LABORAL

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA 3
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE CUCUTA 2

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE SINCELEJO 1




Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE SANTA 1
MARTA

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYAN
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE MONTERIA
JUZGADOS LABORALES DE CARTAGENA
JUZGADOS LABORALES DE BOGOTA

| =N ==

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE
BARRANCABERMEJA
TOTAL 27

PROCESOS ACTIVOS, POR ACCION

Acciéon de

.. Nulidad:2
Ordinario 2o, |

Laboral:4
Accion 15%
Popular: 1

4% Nulidad y
restablecimi
. ento del
Reparacio derecho:26
n... 59%

PROCESOS ACTIVOS, POR

asordYRISDICCION

S:4
15%

ONTENCIOS
O...

Por otra parte, es preciso destacar que la entidad en los ultimos afios ha adoptado una
Politica de Prevencién del Daflo Antijuridico - PPDA, que surge a partir del estudio del
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de las principales causas de litigiosidad, lo
cual ha redundado en la adopcién de una serie de acciones y medidas encaminadas a
disminuir la litigiosidad de la entidad o al menos, evitar posibles futuras condenas. En la
actualidad se encuentra en ejecuciéon la PPDA 2022-2023, la cual fue adoptada a través
de la Resolucién No. 191 de 2022.

Finalmente, en cumplimiento de los lineamientos dictados por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado - ANDJE, la entidad fue certificada el 29 de abril de 2022, por
laimplementacién de los pardametros de optimizacion propuestos por el Modelo Optimo

165



Informe de empalme entre
Gobiernos Nacionales

de Gestidn — MOG, los cuales contribuyen al fortalecimiento de la gestidon de la defensa
juridica de esta Superintendencia.

a. Procesos disciplinarios

El objetivo principal del Grupo de Control Disciplinario Interno de la Secretaria General
es investigar y/o sancionar las conductas de los servidores o exservidores publicos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, originadas en el incumplimiento de deberes
funcionales, la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, la violacién de los
regimenes de prohibiciones, de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
conflicto de intereses y demas normas imperativas.

A continuacidn, se presentan los aspectos mas relevantes de la gestién comprendida de
la vigencia 2018 al 31 de mayo de 2022):

Vigencia 2018
No. Clase de No. Clase de Decision Fecha de Ia Estado Actual
proceso  expediente Decisiéon

1 1J 213/2018 INSPECCION JUDICIAL 19/01/2018 TERMINADO
2 13 214/2018 AUTO DE ARCHIVO 18/04/2018 TERMINADO
3 P 215/2018 AUTO DE ARCHIVO 18/05/2018 TERMINADO
4 Q. 216/2018 AUTO INHIBITORIO 23/05/2018 TERMINADO
5 IP 21712018 AUTO DE ARCHIVO 12/10/2018 TERMINADO
6 | IP 218/2018 AUTO DE ARCHIVO 13/09/2018 TERMINADO
7 P 219/2018 AUTO DE ARCHIVO 1/04/2019 TERMINADO
8 | IP 220/2018 AUTO DE ARCHIVO 10/12/2018 TERMINADO
9 Q. 221/2018 AUTO INHIBITORIO 911012018 TERMINADO
10 Q. 222/2018 AUTO INHIBITORIO 17/12/2018 TERMINADO

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno - Secretaria General.

Vigencia 2019
No. Clase de 'No. Clase de Decision Fechadela Estado Actual
proceso | expediente Decision

1 P 223/2019 AUTO DE ARCHIVO 18/02/2020 TERMINADO
2 IP 224/2019 Hallazgo 9 Y 10 19/11/2021 TERMINADO
3 P 225/2019 AUTO DE ARCHIVO 17/09/2019 TERMINADO
4 IP 226/2019 AUTO DE ARCHIVO 12/06/2019 TERMINADO
5 IP 227/2019 AUTO DE ARCHIVO 26/11/2019 TERMINADO
6 P 228/2019 AUTO DE ARCHIVO 6/05/2021 TERMINADO
7 IP 229/2019 AUTO DE ARCHIVO 7/06/2019 TERMINADO
8 P 230/2019 AUTO DE ARCHIVO 24/07/2019 TERMINADO
9 Q. 231/2019 AUTO INHIBITORIO 9/08/2019 TERMINADO
10 ID 232/2019 FALLO 1RA INSTANCIA 2% }f@?:f TERMINADO

instancia
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No. Clase de 'No. Clase de Decision Fecha dela Estado Actual
proceso | expediente Decision
1 Q 233/2019 AUTO INHIBITORIO 24/07/2019 TERMINADO
12 1P 234/2019 AUTO DE ARCHIVO 1M03/2021 TERMINADO
13 P 235/2019 AUTO DE ARCHIVO 11/03/2021 TERMINADO
14 Q. 236/2019 AUTO INHIBITORIO 17/072020 TERMINADO
15 Q. 237/2019 AUTO INHIBITORIO 7/1/2019 TERMINADO
16 P 238/2019 AUTO DE ARCHIVO 2/07/2020 TERMINADO
17 Q. 239/2019 AUTO INHIBITORIO 7/1/2019 TERMINADO
18 Q 240/2019 AUTO INHIBITORIO 30/09/2019 TERMINADO
19 Q. 241/2019 AUTO INHIBITORIO 30/09/2019 TERMINADO
20 Q 242/2019 AUTO INHIBITORIO 30/09/2019 TERMINADO
21 Q. 243/2019 AUTO INHIBITORIO 3/08/2020 TERMINADO

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno - Secretaria General.

Vigencia 2020

No. Clasede = No. Clase de Decision Fecha de Estado Actual
proceso | expediente la
Decision
1 1P 244/2020 AUTO DE ARCHIVO 11/05/2021 TERMINADO
2 1P 245/2020 AUTO DE ARCHIVO 15/03/2021 TERMINADO
3 Q 246/2020 COMUNICACION PGEN 31/09/2020 TERMINADO
4 P 247/2020 AUTO DE ARCHIVO 10/06/2021 TERMINADO
5 Q. 248/2020 AUTO INHIBITORIO 11/03/2021 TERMINADO
6 Q 249/2020 AUTO INHIBITORIO 12/03/2021 TERMINADO
7 IP 250/2020 AUTO APERTURA 26/10/2021 EN TRAMITE

INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno - Secretaria General.

Vigencia 2021
No. Clase de No. Clase de Decision Fecha de la Estado Actual
proceso expediente Decisiéon

1 Q 251/2021 AUTO INHIBITORIO 23/02/2021 TERMINADO
2 ID 252/2021 AUTO DE ARCHIVO 12/09/2021 TERMINADO
3 IP 253/2021 AUTO DE ARCHIVO 15/09/2021 TERMINADO
4 P 254/2021 AUTO DE ARCHIVO 19/11/2021 TERMINADO
5 Q 255/2021 AUTO INHIBITORIO 23/11/2021 TERMINADO
6 ID 256/2021 AUTO DE CARGOS 27/09/2021 EN TRAMITE
7 ID 257/2021 AUTO DE CARGOS 12/10/2021 EN TRAMITE
8 Q 260/2021 AUTO INHIBITORIO 02/12/2021 TERMINADO

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno - Secretaria General.

Vigencia 2022 (Actualizar a mayo 31 de 2022)

No.

Clase de
proceso

No.

expedien

Clase de Decision

Fechadela
Decisiéon

Estado Actual



te
1 ID 001/2022 AUTO DE APERTURA 19/01/2022 EN TRAMITE
INVESTIGACION
DISCIPLINARIA
2 ID 002/2022 AUTO DE APERTURA 20/01/2022 EN TRAMITE

INVESTIGACION
DISCIPLINARIA

Fuente: Grupo de Control Disciplinario Interno - Secretaria General.

La entidad cuenta con un link en la pagina web principal de la Superintendencia del
Subsidio Familiar canal que es de publico acceso, donde cualquier funcionario o
ciudadano puede interponer una queja o denuncia por posibles hechos de corrupcién
o que infrinjan la normativa legal vigente; en el siguiente enlace
http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/serviciosciudadano/denuncias-corrupcion.

FECHA
CREACION

COoDIGO NOMBRE DESCRIPCION PROCESO

Hallazgo No 1 Norma ISO 9001:2015 numeral 4.4.1. lLa
organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestién de la
Calidad. Es importante la actualizacién y modificacion de los
procedimientos que actualmente se tienen disponibles y
aprobados por el proceso, ya que se evidencio que se
presenta en el procedimiento “MEDICION DE LA
PERCEPCION DE MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA”
inconsistencias en el documento que se genera. En el
procedimiento “REALIZAR LA MEDICION DE CRECIMIENTO
DE SEGUIDORES DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y
TWITTER” al realizar la verificacion correspondiente al COMUNICACION
procedimiento segun lo establecido y aprobado, se observa PUBLICA
que las actividades no se aplican como se encuentra en
Isolucion, por consiguiente, se debe realizar actualizacion
del procedimiento con los registros actuales a la realidad
operativa. Asi mismo, en el procedimiento” MANEJO DE LA
PUBLICIDAD DE LA SSF”, se duplica una actividad. En el
formato de Isolucion. En el procedimiento “ELABORACION
DE BOLETINES DE PRENSA”, se presenta una actividad en la
cual se utilizan listas de contactos en WhatsApp y por ahi se
envia la informacioén, lo cual no es procedente, tendiendo
en cuenta que este tipo de medio de comunicacién no es
oficial de la Entidad.

813 Hallazgo 20-dic-21
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FECHA
CIERRE

31/12/22

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 numeral 9.1
. p. sl s .. GESTION DE SISTEMAS
812 Hallazgo Seguimiento, Medicidn, Analisis y Evaluacién y numeral 7.3 22-nov-21
Lo iy X DE INFORMACION
Toma de Conciencia: De acuerdo con la revision realizada a

31/12/22



http://www.ssf.gov.co/wps/portal/ES/serviciosciudadano/denuncias-corrupcion

los soportes de la ejecucion de los procedimientos
asociados a la Gestién de Sistemas de Informacion, la
Oficina de Control Interno observo lo siguiente: - Segun la
Politica de TI numeral 6 presentan dos indicadores
(Incidentes de Seguridad y Capacitacidn de Politica de Tl) y
que estan definidos sin embargo no hay evidencia de la
gestion, registro y seguimiento. - Con relacién al indicador
Mejoramiento de la informacién, sistemas de informaciény
servicios tecnoldgicos que estd en la herramienta
ISOLUCION, se evidencia que el indicador en su ficha técnica
se reporta anualmente, sin embargo, al reportar el
seguimiento trimestralmente genera confusion debido que
influyen en el andlisis de los valores reportados referente a
la meta establecida.

169

811

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 subnumeral
5.1.2 Enfoque al Cliente, 8.1 Planificacion y control
operacional, 7.5.2 creacién y Actualizacién: De acuerdo con
la revisién realizada a los soportes de la ejecucion de los
procedimientos asociados a la Gestion de Sistemas de
Informacién, la Oficina de Control Interno observd lo
siguiente: - Existe incumplimiento en el procedimiento de
gestion de la demanda y las relaciones con el negocio, No
hay evidencia de la identificacién de necesidades como lo
expresa la actividad #1 del procedimiento. - De acuerdo con
lo estipulado en el procedimiento PR-GSI-015 Gestion de la
disponibilidad no hay evidencia del diligenciamiento del
documento ANX-GSI-046 correspondiente al Plan de
Disponibilidad de Servicios de TI establecido en las
actividades del procedimiento. - Hace falta evidencia del
consolidado de los casos GLPI correspondientes a la
afectacion de disponibilidad de los servicios. (incidentes /
Problemas), incumpliendo con una de las actividades del
procedimiento PR-GSI-015 Gestion de la disponibilidad. - No
hay evidencia del andlisis correspondiente a los casos de la
afectacién de disponibilidad correspondiente a una de las
actividades del procedimiento PR-GSI-015 Gestidn de la
disponibilidad. - No hay evidencia del cumplimiento de la
actividad #8 correspondiente a un acta de inicio de proyecto
Gestidn de proyectos.

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

31/12/22

810

Hallazgo

Hallazgo No.5 Incumplimiento norma NTC I1SO 9001:2015 en
el numeral 10.2.1: Los Planes de mejoramiento a la fecha se
evidenciaron vencidos, sin la eficacia por parte del lider del
proceso y adicionalmente, en algunos casos la oficina de
control interno no puede cerrar con eficacia, ya que
continua la no conformidad, lo que indica que los Planes de
mejoramiento no han sido eficaces y efectivos, pues el
resultados de las acciones tomadas no han cumplido con los
criterios de solucion, de eliminacion o de reduccion de las
causas que originaron la No Conformidad, para ello es
necesario realizar un diagndstico de la situacién en la que se
encuentra y poder de manera planeada, organizada vy
sistematica corregir las falencias y debilidades encontradas.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

809

Hallazgo

Hallazgo No.3 Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 8.2.4. Teniendo en cuenta que no se suministré
evidencia de algunos de los informes trimestrales (del

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE

18-ago-21

30/08/22




periodo objeto de auditoria) que debian presentar los
agentes de las CCF o se presentaron extemporaneamente
de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 0629 de 2018
para las CCF Comfamiliar Cartagena, Comfacor y Camacol
gue se encuentran intervenidas. Asi como, alguno de los
informes evaluativos por parte de la Delegada y su traslado
al Superintendente del Subsidio Familiar, correspondiente
al tercer, cuarto trimestre de 2020 y primer trimestre de
2021 para las CCF Comcaja, Comfamiliar Cartagena,
Comfacor y Camacol. De otra parte, el procedimiento
“Medidas Cautelares”, registra dentro de su marco legal
(requisitos legales) lineamientos derogados, los cual refleja
inobservancia del citado numeral de la NTC, por cuanto la
“organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien
requisitos para los productos y servicios, la informacion
documentada pertinente sea modificada (...)”. De igual
forma, el procedimiento no ha sido actualizado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Resolucién No.0629 de 2018.

COMPENSACION
FAMILIAR

170

808

Hallazgo

Hallazgo No.7 Incumplimiento norma NTC I1SO 9001:2015 en
el numeral 8.2.3.2., literal a): De acuerdo con el seguimiento
realizado por la Oficina de Control a la ejecucién del plan de
accion de la Delegada correspondiente al cuarto trimestre
de 2020, se observd que para la accion 1 “Avanzar en el
modelo misional a partir de experiencias e informacion”, se
tenia como meta la elaboracién de 3 documentos, de los
cuales no se aporté evidencia del documento de
lineamientos técnicos “Mejoramiento del control legal”, por
lo tanto, el porcentaje calculado fue del 67% para la accién.
Y en cuanto a la accién 5 “Avanzar en el modelo misional a
partir de experiencias e informacién” que tenia como
producto “Servicios de implementacién de sistemas de
gestion en el componente de MIPG: "Gestion del
Conocimiento", las evidencias suministradas fueron las
mismas que presentaron para la accién 1, las cuales
establecieron productos diferentes, por lo anterior, no fue
posible determinar porcentaje de cumplimiento para la
accion programada.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

807

Hallazgo

Hallazgo No.1 Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 8.1. literal d): respecto a la implementacion del
control de los procesos de acuerdo con los criterios; se
identific6 en dos (2) de los expedientes de las
averiguaciones preliminares (Rad No. 3-2018-002079 de 2-
11-2018 y 3-2019-00504 de 21-03-2019) y en dos (2)
investigaciones administrativas (Exp.No0.003-2018 y 006-
2018) objeto de muestra, y de acuerdo con la informacion
relacionada en la base de datos suministrada por la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y Medidas Especiales, que los hechos
remitidos o puestos en su conocimiento, se encontraban
caducados, es decir se observé la caducidad de la facultad
sancionatoria de la SSF. De otra parte, se identificaron
algunos procesos en los que se inobservaron los términos
dispuestos en la Ley 1437 de 2011 para: el envio de la
citacion a notificacion personal (006 -2021), envio de la
notificacion por aviso (003-2018, 003-2021), entre la
presentacion de los alegatos de conclusién y la emision del
Acto Administrativo que decide la investigacion
administrativa (004-2019, 003-2020).

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

806

Hallazgo

Hallazgo No.4 Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 7.5.1 “la organizacion debe tener la informacién

”

documentada requerida.....”, en el procedimiento

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE

18-ago-21

30/08/22




“Expedicion de  Certificaciones de  Existencia vy
Representacion Legal de las Entidades Vigiladas”, la oficina
de control interno evidencia que hay solicitudes que no
estdn registradas dentro del sistema tanto de entrada como
de salida, sin tener su respectivo radicado generando un
riesgo de pérdida de informacién y problemas de
trazabilidad del mismo, por tal motivo es importante que
toda la informacion deba ser coherente, medible, con
seguimiento, documentada y registrada en la herramienta
designada por la entidad por tal fin.

COMPENSACION
FAMILIAR

171

805

Hallazgo

Hallazgo No.6 Incumplimiento norma NTCISO 9001:2015 en
el numeral 6.1.1: En los reportes trimestrales que realizé el
proceso a la Oficina de Control Interno para llevar a cabo el
seguimiento trimestral a los riesgos de gestion, no reportd
la materializacion del riesgo “Extemporaneidad en el inicio
de acciones, adopcion de decisiones y adelantamiento de
tramites frente a las actuaciones administrativas.”; no
obstante, en la presente auditoria se evidencié que operd la
caducidad de la facultad sancionatoria de la SSF.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

804

Hallazgo

Hallazgo No.2 Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 4.4.1 literal c): Se evidencia inobservancia de los
tiempos determinados para la realizacion de cada una de las
actividades documentadas en los procedimientos
“Aprobacion-Improbacion de las decisiones de Asambleas”
y “Nombramiento de Director Administrativo y Suplente”,
es decir, se emplearon tiempos superiores a los establecidos
entre la actividad inicial y la culminacidn del procedimiento.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

802

Hallazgo

HALLAZGO No. 1 Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 8.4.1. literal a): Se evidencidé que en el Médulo
de Visitas a Entes Vigilados los productos y servicios de
proveedores externos estdn destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la
organizacidn; teniendo en cuenta que el médulo de visitas a
entes vigilados fue adquirido desde hace varios afios a un
proveedor externo y que debe ser utilizado para desarrollar
actividades propias del area como es el “plan anual de
visitas”, se observa que durante el afio 2020 solo hasta
agosto/2020 realizaron pruebas del mdédulo quedando
pendiente de ajustes y demas pruebas hasta el afio 2021. En
las auditorias internas realizadas en afios anteriores
siempre se les ha recomendado y dejado oportunidades de
mejora y en la vigencia del afio 2020 quedo como un
hallazgo, esto con el fin de poner en marcha este médulo de
visitas que la Superintendencia del Subsidio Familiar
adquirio desde el afio 2016. Y a la fecha de hoy, se evidencia
que no estd en funcionamiento y que se siguen presentando
los mismos inconvenientes de los afios anteriores, lo cual
dejando en riesgo que se puede presentar un detrimento
patrimonial.

VISITAS A ENTES
VIGILADOS

10-ago-21

30/08/22

801

Hallazgo

Hallazgo No 1. Procedimiento EVALUACION DE CONVENIOS
DE COOPERACION INTERNACIONAL, Incumpliendo los
requisitos a la norma NTCGP 9001:2015 en su numeral

ESTUDIOS ESPECIALES Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

5-ago-21

30/08/22




4.4.2. “en la medida en que sea necesario, la organizacion
debe”: A) Mantener la informacién documentada para
apoyar la operacién de sus procesos. B) Conservar la
informacion documentada para tener la confianza de que
los procesos se realizan segun lo planificado. Por otra parte,
debemos tener en cuenta que se evidencia incumplimiento
en las normatividades existen como: La Circular Externa 003
de 2020, “Lineamientos para el seguimiento de los Planes,
Programas y Proyectos de Inversion de las Cajas de
Compensacion Familiar”. Circular Externa 031 del 18 de
diciembre de 2007, “Convenio de Cooperacién Nacional e
Internacional”, y la Circular Externa 0010 del 9 de mayo de
2011, “Convenios de Cooperacidén Nacional e Internacional,
Acuerdos interadministrativos, de Asociacion y Contratos de
Aporte”, quienes dan unos parametros para el
cumplimiento por medio de las Cajas Compensacion
Familiar y a su vez la trazabilidad que debe ser ejercida por
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

172

800

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral
9.1.1, literal b): Las debilidades identificadas en la
formulacién de los indicadores de gestién del proceso
auditado, denotan incumplimiento de este apartado de la
norma, especialmente en lo relacionado con el literal b de
la norma citada, para asegurar resultados validos en las
mediciones aplicadas.

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

17/02/22

799

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral
8.2.4: para el caso de los tres (3) procedimientos que
registran dentro de su marco legal (requisitos legales)
lineamientos derogados, refleja inobservancia del citado
numeral de la NTC, por cuanto la “organizaciéon debe
asegurarse de que, cuando se cambien requisitos para los
productos y servicios, la informacién documentada
pertinente sea modificada (...)".

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

17/02/22

798

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral
8.1. literal d): respecto a la implementacién del control de
los procesos de acuerdo con los criterios; teniendo en
cuenta las situaciones identificadas frente a la formulacion
del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano (PAAC) de
la vigencia 2021 y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (2020)
version 2, debido a que no se tuvieron en cuenta algunos de
los requisitos normativos aplicables a su elaboracion
contenidos en la guia “Estrategias Para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” (version 2,
2015), y la Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas. Riesgos de Gestidn,
Corrupcién y Seguridad Digital” (version 4, 2018),
respectivamente.

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

17/02/22

797

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral
7.5.2. literal a): Teniendo en cuenta que el procedimiento
“Formulacién y Seguimiento a Planes de Accién PR-PIN-009”
identifica como versidn actual el Nimero “1”, pese a que el
control de cambios del mismo documento indica
informacion de cuatro (4) versiones, incumple con lo
indicado en la norma respecto a que “al crear y actualizar la
informacion documentada, la organizacién debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado: a) la identificacion y
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).”

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

17/02/22




796

Hallazgo

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral
7.1.6: No se dio con el cumplimiento del cronograma de
capacitaciones estipulado para el afio 2020, segun el
informe de capacitacién para ISOLUCION realizado por el
area de planeacion el 15 de Octubre 2020, hay evidencia de
las tres (3) primeras capacitaciones programadas para el
2020 en los meses de Abril, Junio y Agosto, sin embargo la
ultima evidencia entregada se observan unas imagenes de
correos enviados sobre una capacitacion para el dia 4 de
noviembre 2020, sin embargo no hay actas de capacitacion
ni evidencia sustente lo realizado, adicionalmente la
evidencia de la capacitacion de octubre 2020 no se
encontré. Por tanto, estas dos ultimas capacitaciones
programadas de octubre y noviembre en el 2020 no hay
soporte, denota incumplimiento en el apartado de la
norma, por cuanto se indica que la “La organizacién debe
determinar los conocimientos necesarios para la operacién
de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.”

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

173

22/02/22

795

Hallazgo

4. Hallazgo No.4: Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion: Al
realizar la verificacion pertinente a las actividades
especificas y alcance del contrato 044 del 2020, con
NOVASOFT, no se pudo determinar las actividades
especificas, obligaciones y alcance, ya que no se recibié por
parte del proceso ninguna documentacion o evidencia
sobre: actualizacion del aplicativo, capacitaciones, entrega
informes mensuales que describan la gestion y atencion a
casos durante ese periodo, resguardo de los datos de la
entidad y de los funcionarios, un modelo de monitoreo
continuo del servicio, entrega de los manuales de usuario en
medios digitales y tampoco actualizacion de informacion.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

22/02/22

794

Hallazgo

3. Hallazgo No.3: Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 8.5.1: Seglin el modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) el cumplimiento de la norma
estaria enfocado tanto en calidad y seguridad de la
informacion y como lo describe el contrato 044 del 2020
donde hay como obligacion por parte de NOVASOFT
demostrar que el aplicativo este instalado y funcionando en
un centro de datos seguro, ademas de contar con un
sistema de seguridad de varios niveles, la proteccion y
custodia de la informacién, por parte de control interno no
se encontré evidencia para dar cumplimiento lo
anteriormente mencionado.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

22/02/22

793

Hallazgo

1. Hallazgo No. 1: Incumplimiento norma NTCGP 9001:2015
en su numeral 5.1.1 en la norma Sistema de Gestion MIPG
1la dimension talento humano y ambiente de control. Se

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

22/02/22




evidencié incumplimiento en el procedimiento “Vinculacién
y desvinculacion” de acuerdo a la verificacidon que se realizé
en las carpetas fisicas de los funcionarios que ya no estan
vinculados con la entidad en la vigencia del afio 2020, se
observd que no cuentan con todos sus soportes de retiro y
desvinculacidn de acuerdo al procedimiento y conforme con
el Articulo 6 de la Resolucién No. 2346 de 2007, como se
observa en el anexo del cuadro que se realiz6 en el
momento de la revision de la auditoria. Por otra parte, es
importante fortalecer la aplicabilidad del principio de
Autocontrol en la verificaciéon que realiza el Proceso de
Gestién del Talento Humano, en cuanto a las Hojas de vida
de los funcionarios al organizar y foliar los registros de
conformidad a lo que establece el Archivo General de la
Nacion y el proceso de Gestion Documental de la Entidad, y
se debe mantener todos los registros debidamente
archivados. Como son las carpetas fisicas existentes en el
area con duplicidad de titulo, informacidn dispersa en varias
carpetas, documentacion sin foliacion y formatos de
registro sin diligenciamiento completo de todos los campos,
por lo cual se recomienda realizar una revision de la
documentacidn fisica existente y dar cumplimiento a la Ley
594 de 2000. Evidenciado en Procedimientos Vinculacion y
Desvinculacion.
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792

Hallazgo

2. Hallazgo No. 2: Incumplimiento norma NTCGP 9001:2015
en su numeral 4.4 y la norma Sistema de Gestién MIPG 1a
dimensién talento humano y ambiente de control. Se
evidencié en el procedimiento, Administracion de Nomina
en las Incapacidades de la vigencia del 2020, debilidad en la
oportunidad del tramite de radicacién y en la gestidon de
cobro por parte del Grupo de Gestion de Talento Humano
de la entidad, observando grandes valores y tiempos muy
amplios. También se trae un saldo muy representativo de
afios anteriores sin pagar. Por lo que se recomienda tener
mas controles y evitar riesgos de perdida de dinero para la
Superintendencia, asi mismo tramitar estas incapacidades
dentro del mismo mes para evitar cuantias muy altas por
cobrar y perdidas de dinero.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

22/02/22

791

Hallazgo

Hallazgo No.7. Incumplimiento norma NTC I1SO 9001:2015
en el numeral 8.2.3.2., literal a).: Incumplimiento de la
accion 7 “Estandarizacion de la normativa en relacién con el
Subsidio Familiar” establecida en el plan de accién de la
vigencia 2020, toda vez que, en el seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno a la ejecuciéon del plan de
accion para el cuarto trimestre de 2020, no se aportd la
evidencia del producto o entregable planificado para
verificar su cumplimiento.

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22

790

Hallazgo

Hallazgo No. 6. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 7.5.3.1,, literal a): Ausencia de archivo en los
expedientes, teniendo en cuenta que no se observaron los

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22




siguientes documentos: respuesta de conceptos juridicos y
pqgrsd en el aplicativo de gestiéon documental GTSS, fallos de
tutela, documentacién asociada a las solicitudes de
conciliacion extrajudicial (notificacion de la audiencia de
conciliacién, concepto emitido por el secretario técnico del
Comité de Conciliacién, certificacion a la autoridad
competente por parte de la secretaria del Comité de
Conciliacion y acta Audiencia Conciliacion Extrajudicial), y
respecto los procesos judiciales (contestacion de la
demanda, radicado ante despacho judicial de la
contestacion de la demanda, auto admisorio de la demanda,
acta de la audiencia de pruebas, radicado de los alegatos de
conclusién ante el despacho judicial, y la radicacion de
presentacion del recurso ante el despacho judicial).
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789

Hallazgo

Hallazgo No.5. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 4.4.1., literal h): Inobservancia de
lineamientos de la Circular No. 05 de 2019 de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) para la
presentacion, implementacion y seguimiento a la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico 2020-2021.

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22

788

Hallazgo

Hallazgo No.4. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 8.1., literal a): Se evidencio la falta de
actualizacién de la informacion en el sistema Ekogui, en: la
activacion e inactivacion de usuarios, ausencia de creacién
de usuarios, de los procesos prejudiciales y judiciales,
calificacidn del riesgo no se actualiza cada 6 meses, errores
en el registro de la provisién contable. De otra parte, no se
presentaron asistencia a capacitaciones en el uso del
sistema Ekogui. Lo cual, muestra inobservancia con lo
establecido en el procedimiento “Seguimiento y Control a
los Procesos Judiciales”, numeral 4, actividad 4 “Actualizar
pagina eKOGUI”. Lo anterior muestra inobservancia a lo
dispuesto en el Decreto 1069 de 2015.

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22

787

Hallazgo

Hallazgo No.1. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 8.1. literal d): Incumplimiento de términos.
Como resultado de la verificacidn realizada en las muestras
seleccionadas por la Oficina de Control Interno al
cumplimiento de los términos legales establecidos para: la
contestacion de la demanda en que la entidad es parte, la
atencion a las acciones de tutela e impugnacidn de fallos de
tutela, respuesta a solicitudes de conceptos juridicos y
derechos de peticion, se observé extemporaneidad en el
tramite respectivo. Lo anterior, permite concluir que existen
debilidades en la implementacion de los controles
adoptados en los procedimientos para el tramite oportuno
de las situaciones referidas.

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22

786

Hallazgo

Hallazgo No.2. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 4.4.1. literal g): Con respecto a los procesos
en etapa coactiva se evidenciaron las siguientes situaciones:
inobservancia de términos en el trdmite de notificacion del
mandamiento de pago, tiempos de inactividad del proceso
de cobro coactivo y ocurrencia del fenémeno prescriptivo,
asi como un mandamiento de pago sin la firma de la Jefe de
la Oficina Asesora Juridica., las situaciones muestran
incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 370 de
2012 de la SSF. Lo anterior, permite concluir que existen
debilidades en la implementacion de los controles
adoptados en los lineamientos internos.

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22

785

Hallazgo

Hallazgo No.3. Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015
en el numeral 4.4.1.: Se evidencian procesos de cobro en
etapa persuasiva que superan los dos (2) meses asignados

GESTION JURIDICA

1-may-21

22/02/22




para esta etapa cuando hay renuencia del pago por parte
del deudor o cuando ha transcurrido dicho término, sin que
el usuario responsable se manifieste al respecto, lo anterior
contraviene lo dispuesto en la Resolucion No. 370 de 2012
de la SSF, numerales 6.1.3 y 6.1.4., y permite concluir que
existen debilidades en la implementacién de los controles
adoptados en los lineamientos internos.
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767

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2, se evidencia que los controles
efectuados antes, durante y después de haber Elaborado la
Obligacion Presupuestal en SIF Nacion, (actividad 5 del
procedimiento causacion de obligaciones para pagos a
terceros),“Registrar el (los) Uso (s) Presupuéstale (s) para
cada uno de los objetos de gasto y su valor correspondiente,
en caso de aplicar mas de un uso presupuestal”. Estos no se
estdn cumpliendo, en lo evidenciado con el tercero CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO, tiene
un contrato (CT) 140/2021 RP 27721 Expuesto lo anterior,
podemos evidenciar el Incumplimiento, norma NTC
9001:2015 en el numeral 6.2.1 “La organizacién debe
establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema
de gestidn de la calidad: c) tener en cuenta los requisitos
aplicables; e) ser objeto de seguimiento;

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

21-ene-22

31/12/22

766

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA # 1, Se evidencia que los
controles efectuados en el Riesgo de Corrupcion no lograron
evitar que se presentara el giro de unos recursos financieros
por el concepto de BONIFICACION POR SERVICIOS
PRESTADOS, la cual fue cancelada dos veces a cada
funcionario publico de la Entidad, por lo tanto, podemos
evidenciar el Incumplimiento, norma NTC 9001:2015 en el
numeral 6.1.1y 6.1.2 “Al planificar el sistema de gestion de
la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1y los requisitos referidos en el
apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de: a) asegurar que el
sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos; b) aumentar los efectos deseables; c) prevenir o
reducir efectos no deseados; d) lograr la mejora”.

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

21-ene-22

31/12/22

765

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 4; Se evidencia incumplimiento
en la norma NTC ISO 9001:2015 SGC numeral 7.1.5.2:
Trazabilidad de las mediciones, Cuando la trazabilidad de las
mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar
confianza en la validez de los resultados de la medicidn, el
equipo de medicion debe: b) identificarse para determinar
su estado; c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro
que pudieran invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicién. Por consiguiente, no
se evidencié cronograma de mantenimiento para todos los
bienes de la entidad, de acuerdo con los diagndsticos
realizados paras las vigencias 2020 y 2021, relacionados con
utilizacion de recursos hidricos, luminarias y equipos
eléctricos y electrénicos.

RECURSOS FisICOS

21-ene-22

31/12/22

764

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3: Se evidencia incumplimiento
en la norma NTC ISO 9001:2015 SGC numeral 7.3 Toma de
conciencia; La organizacion debe asegurarse de que las

RECURSOS FisICOS

21-ene-22

31/12/22




personas que realizan el trabajo bajo el control de la
organizaciéon tomen conciencia de: c) su contribucion a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio; d) las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad. Se tomo una muestra
aleatoria del reporte del GPS — GEOSCAN, y se pudo
evidenciar que algunos conductores sobrepasaron el limite
maximo de velocidad, y se dejo evidencias de aquellas
fechas en las que sobrepasaron los 100Kph.

177

763

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2: Se evidencia incumplimiento
enlanorma NTCISO 9001:2015 SGC numeral 7.5.2 Creacién
y actualizacion: Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: a) la identificacion y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico); Se puede evidenciar desactualizacién en: ?
Base de Datos de los Vehiculos de la Entidad.
(Desactualizada). ? Revision Tecno-mecanica, ? Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT). ?
Incumpliendo asi lo estipulado en el Articulo 51 y 52 de la
Ley 769 de 2002. ? Hojas de vidas de los vehiculos de la
Entidad. (Desactualizada). ? En esta hoja de vida no se
puede evidenciar ni hacer un seguimiento en el
cumplimiento del CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS VEHICULOS DE LA ENTIDAD. ? Base de
Datos de los Conductores. (Desactualizada). ? Se observa
que licencia tipo “C2” y no esta vigente ? El formato no
cuenta con una columna donde se especifique la fecha de la
ultima actualizacién realizada. estas evidencias nos indica
deficiencias en la ejecucién del control. En la plataforma de
Isolucion en este punto deben subir las evidencias para
ambas oportunidades de mejora, dado que se ingresan las
dos en un solo item de la noma.

RECURSOS FiSICOS

21-ene-22

31/12/22

762

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Se evidencia incumplimiento
enla norma NTC ISO 9001:2015 SGC numeral 7.5.2 Creacién
y actualizacion: Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: b) el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico); En la Auditoria desarrollada en
la vigencia anterior (2020), se dejé una anotacidn, sin
embargo, en el documento entregado por el proceso se
puede evidenciar que persiste el error en los formatos de
Plan de Accién de Gestion Ambiental y Plan de Accidn del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, en donde hacen
referencia que dichos formatos pertenecen al Proceso de
Gestidn Logistica, el cual no existe en el Sistema de Gestidn
de la Calidad de la Entidad.

RECURSOS FisICOS

21-ene-22

31/12/22

761

Oportunidad
de Mejora.

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1
Control y Provision del Servicio: De acuerdo con la revisién
realizada a los soportes de la ejecucion de los

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

30/11/22




procedimientos asociados a la Gestién de Sistemas de
Informacién, la Oficina de Control Interno observd lo
siguiente: - Hay incumplimiento en los tiempos de atencion
ANS establecidos (4HORAS) en el catalogo de servicios de Tl
por parte de la mesa de ayuda para los casos en el GLPI, y
que al mismo tiempo corresponden a las actividades dentro
del procedimiento Gestion de solicitudes y requerimientos.
- Hay falencia en la atencion a los casos del GLPI debido que
no tienen claridad en los tiempos de atencidén segun la
prioridad Muy Baja, Mediana, Mayor, Alta, Muy Urgente,
que atiende la mesa de ayuda. - Se observa que no registran
los seguimientos o comunicaciones que hacen a los casos en
el GLPI, por tanto se evidencian que hay casos sin
comentarios o notas que permitan demostrar la gestion que
hacen a cada uno de los casos. - Segun el procedimiento
Gestidn de proyectos se debe crear un caso en el GLPI para
dar acceso al repositorio de informacion, sin embargo no se
encuentra evidencia de esto debido que se utiliza la
herramienta TEAMS de office 365 con permisos abiertos al
personal registrado.

178

760

Oportunidad
de Mejora.

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.6
Control de cambios (informacién documentada): De
acuerdo con la revision realizada a los soportes de la
ejecucion de los procedimientos asociados a la Gestion de
Sistemas de Informacién, la Oficina de Control Interno
observé lo siguiente: - Hay incumplimiento en el
diligenciamiento de formatos establecidos en el
procedimiento gestion de desarrollo de software, ademas
de falta de datos e informacién en el formato. - Se observa
que los Formatos diligenciados en el procedimiento Gestiéon
de desarrollo de Software no tienen logo de la entidad, ni
versionamiento de calidad por tanto no se esta usando el
formato que estipula el procedimiento. - Dentro del
desarrollo del procedimiento Gestion de Proyectos se
diligencia y se hace seguimiento a un documento que no
estd controlado por calidad, sin logo de la entidad ni
versionamiento, deberia estar definido como formato y
tener un codigo de calidad.

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

30/11/22

759

Oportunidad
de Mejora.

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.2
Identificacion y Trazabilidad: De acuerdo con la revision
realizada a los soportes de la ejecucion de los
procedimientos asociados a la Gestion de Sistemas de
Informaciéon, la Oficina de Control Interno observd lo
siguiente: - Se evidencia que hay casos sin gestion oportuna
debido que llevan hasta mas de 200 dias sin un registro o
nota técnica en el caso del GLPI. - Teniendo como muestra
aleatoria el caso 13655 y evaluando los documentos
suministrados en tiempo extemporaneo, se observa falta
mavyor claridad en el seguimiento y control que se hace para
dar cumplimiento a la actividad # 2 donde se hace referencia
al acta de reunidn con el balance al seguimiento y control al
desempefio del servicio para el caso en el GLPI, dentro del
procedimiento gestion de la demanda y las relaciones con el
negocio.

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

30/11/22

758

Oportunidad
de Mejora.

Incumplimiento norma NTC I1SO 9001:2015 9.1.3 Andlisis y
Evaluacién: De acuerdo con la revision realizada a los
soportes del procedimiento de Gestién de Proveedores y

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

30/11/22




Gestidn de Proyectos, se observé que no se cuenta con una
metodologia comun para la gestion de proveedores y el
monitoreo del cumplimiento de las obligaciones
contractuales para los proyectos a cargo de la OTIC. -
Realizando la evaluacién al Contrato 079-2020 consulting,
se observan dos cartas suministradas por el proveedor
dirigidas al director de TIC de la SSF, indicando la realizacién
de los dos mantenimientos preventivos, sin embargo
carecen de la evidencia de las actualizaciones,
versionamiento, limpieza de los equipos, revision de log’s-
registros, test de pruebas, que son obligatorios como se
estipula en el contrato.
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757

Oportunidad
de Mejora.

Incumplimiento norma NTC ISO 9001:2015 numeral 7.5.2
Creacion y Actualizacién: De acuerdo con la revisidn
realizada a la documentacidon de los procedimientos
asociados a la Gestién de Sistemas de Informacion, la
Oficina de Control Interno observo lo siguiente: - Se observa
que en el Anexo ANX-GSI-048 Catalogo de Elementos de
Infraestructura Tecnoldgica dentro del procedimiento
Gestidn de la capacidad hace falta mas informacion debido
gue no se estd cumpliendo con la descripcion total de los
elementos alli descritos como estd lo definen en las
actividades del procedimiento. - Dentro del Andlisis de
Riesgos de gestidon y corrupcidon se evidencia formatos
diligenciados que carecen del nombre de la persona que lo
elaboro y firma.

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

22-nov-21

30/11/22

756

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de Mejora No.2: norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 8.2.4: Se evidencia que los procedimientos
asociados al proceso contratacion Administrativa
establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad de la
Entidad y el Manual de Contratacién, se encuentran
desactualizados y desarticulados, respecto al uso del Secop
Il (Expediente electrdnico), asi como, se incluyen dentro del
marco legal de los procedimientos lineamientos
desactualizados o derogados. Lo cual refleja inobservancia
del citado numeral de la NTC, por cuanto la “organizacién
debe asegurarse de que, cuando se cambien requisitos para
los productos y servicios, la informacion documentada
pertinente sea modificada (...)".

CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

6-oct-21

31/10/22

755

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de Mejora No.1: Norma NTCISO 9001:2015 en
el numeral 8.1. literal d): Conforme a las observaciones para
los contratos que se relacionaron en las tablas, se
identificaron publicaciones de documentos en el Secop Il
que superaron el término para su publicacién (3 dias
siguientes a su expedicion) y documentacion de los
procesos contractuales que no se encontraba cargada en el
Secop Il (Cto No.140 de 2021 certificacion afiliacién ARL, Cto
No.005 de 2021 Bienes y Rentas, Cto No. 093 de 2020: copia
libreta militar, Cto.No.063 de 2021: antecedes
disciplinarios, fiscales y penales, entre otros). Lo cual
muestra inobservancia a lo dispuesto en el Decreto 1082 de
2015, articulo 2.2.1.1.1.7.1. y Circular Externa Unica de
Colombia Compra Eficiente, numeral 2.

CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

6-oct-21

31/10/22

754

Oportunidad
de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1: Norma NTC ISO
9001:2015 en el numeral 8.4.3. Literal e) control vy
seguimiento. Se realiz6 la inspeccidn en fisico en el almacén

ALMACEN E
INVENTARIOS

1-oct-21

31/10/22




de la entidad y de acuerdo al reporte que genero el sistema,
se evidencié que el dia 5 de febrero del 2021 ingresaron
treinta y cinco (35) CPU y a la fecha de la auditoria solo se
han entregado 5 CPU. De acuerdo a lo anterior se evidencia
que han pasado 6 meses y no se han entregado estos CPU a
los funcionarios, se debe dar cumplimiento con el objetivo
de la compra y ponerlos en uso, este ingreso y/o acta de
recibido de elementos del almacén esta por valor de
$111.079.800.

180

753

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de Mejora 2: Norma. ISO: 7.5.3 Control de la
Informacion Documentada. Se revisé los informes que
realiza el Grupo Administrativo del Proceso de Almacén e
Inventarios al Grupo Gestién Financiera los cuales son
mensualmente que hacen parte de la documentacion
contable, esto con el fin de continuar con el analisis,
depuracién y conciliacién entre la informacién reportada
por el area Administrativa y el drea Financiera. De acuerdo
a lo anterior se evidencié que no se esta enviado dentro los
cinco (5) primeros dias del mes, de acuerdo a los
compromisos con el area Financiera Contable, esto puede
generar un riesgo de perdida de informacién para los dos
procesos.

ALMACEN E
INVENTARIOS

1-oct-21

31/10/22

751

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.1 norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 8.1, literal a) y b): Si bien la norma no establece
términos para adelantar la averiguacién preliminar y ciertas
actuaciones de la investigacion administrativa, la Oficina de
Control Interno considera que el proceso documente las
actividades y tiempos que se estimen necesarios para
adelantar las actuaciones en las averiguaciones
preliminares e investigaciones administrativas, de tal
manera que se adopten controles que eviten la caducidad
de la facultad sancionatoria de la SSF. Lo anterior, teniendo
en cuenta que se identifico que para el reparto de procesos
se emplearon hasta 11 meses, se emplea hasta 1 afio y 10
meses para adelantar las averiguaciones preliminares, se
emplearon hasta 2 afios desde que se recepciond la queja o
informe de la visita y la emision del Auto de Apertura
Procedimiento Sancionatorio y Formulaciéon de Cargos, y
procesos sin actuaciones hasta de 1 afio y 8 meses.
Adicionalmente, contemplar dentro del cargo responsable
las actividades que estan a cargo del Coordinador del Grupo.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

750

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.3 norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 7.5.3.1, literal a): Se observé que, en algunos
expedientes de las averiguaciones preliminares e
investigaciones  administrativas, no reposaba la
documentacidon completa de las actuaciones adelantadas en
los procesos, constancias, memoriales, entre otros. De otra
parte, es necesario que se adopten medidas o lineamientos
al interior de la Delegada, para llevar un adecuado archivo
de los expedientes dentro de la herramienta documental
dispuesta por la Entidad (Esigna).

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22

749

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.4 Incumplimiento norma NTC
ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.3.1 Las bases de datos
presentadas como documento de registro en el
procedimiento “Nombramiento de Director Administrativo
y Suplente” no presenta informacidn real y clara, ya que se
evidencia que no coincide lo transcrito a los datos reales,
generando datos que con corresponden al proceso de
control y verificacién.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

30/08/22




748

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.2 norma NTC ISO 9001:2015 en
el numeral 6.3 (Planificacién de Cambios). La oficina de
control interno identifica que los cambios o ajustes técnicos
a la herramienta del médulo Registro y Control en el
aplicativo Esigna, demoran mucho tiempo en los pasos de
validaciéon y pruebas, por lo que es importante que se
establezca un control que permita asegurar un seguimiento
a cada uno de los casos y que se realicen reuniones de
seguimiento con el proveedor para entregar las pruebas de
los resultados.

CONTROL LEGAL DE
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

18-ago-21

181

30/08/22

747

Oportunidad
de Mejora.

norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral 8.5.1: El drea de
planeacién suministra evidencia de un cuadro de
seguimiento a las 40 horas de capacitaciones por parte del
proveedor externo, las 40 horas que estan pactadas en el
contrato para lograr la utilizacién del presupuesto
estipulado, sin embargo realizando la validaciéon de las
evidencias con este cuadro de seguimiento se observa que:
faltan firmas en las actas de capacitacion de los asistentes,
ademas solo se encontraron la evidencia de los meses julio,
agosto y septiembre del 202, hace falta la evidencia de
junio, octubre y noviembre del 2020 sobre las
capacitaciones que se realizaron por el proveedor, por tanto
denota incumplimiento en el apartado de la norma, por
cuanto se indica que la “Control de la produccién y de la
provision del servicio, La organizacién debe implementar la
produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas.”

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

30/06/22

746

Oportunidad
de Mejora.

norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral 7.1.3: Segun el
contrato 086 del 2020 en la clausula primera (objeto)
describe que el proveedor debe realizar mantenimientos
preventivos y correctivos al aplicativo, sin embargo, no se
observa evidencia con claridad sobre estas actividades de
mantenimiento preventivo o correctivo. Aunque dentro de
los casos describan actividades de soporte técnico que el
proveedor realiza al aplicativo, no es adecuado tomar las
acciones de soporte técnico como acciones de
mantenimiento preventivo debido que tienen fines
diferentes, por tanto, como oportunidad de mejora seria
adecuado clasificar cada caso o actividad como: soporte
técnico, mantenimiento preventivo o correctivo. En el
apartado de la norma, por cuanto se indica que la “refiere a
la infraestructura necesaria para que los procesos operen
con eficiencia.”

PLANEACION
INSTITUCIONAL

10-jun-21

30/06/22

745

Oportunidad
de Mejora.

? Oportunidad mejora N 3: norma NTC ISO 9001:2015
numeral 7.5.1 literal b) Se evidencia en los comités de
Bienestar capacitacion e incentivos que hace parte del plan
de bienestar, capacitacion e incentivos al realizar la
verificacion del cumplimiento de las reuniones del afio por
medio de las actas que son el documento soporte y valido
para la toma de desiciones que se encuentran sin firma de
los integrantes. Estos documentos deben permanecer
firmados y archivados de manera completa y segura para su
validacién

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

30/06/22

744

Oportunidad
de Mejora.

? Oportunidad de mejora No 2: norma NTC I1SO 9001:2015
numeral 8.1. Planificacion y control operacional. De acuerdo
con el cronograma de actividades ejecutadas del Plan de

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

30/06/22




capacitacion 2020, se evidencia la baja participacién de los
funcionarios hasta la culminacion de los cursos
programados. Es importante establecer estrategias de
motivacion para lograr la participacién activa de los
servidores, implementar la estrategia de particpacion, y la
apropiada planeacion del plan de capacitacion distribuida
de manera equitativa durante la vigencia.
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743

Oportunidad
de Mejora.

? Oportunidad de Mejora No.1l: Incumplimiento norma
NTCGP 9001:2015 en su numeral 4.4.1, en la norma Sistema
de Gestion MIPG 1a dimensién talento humano y ambiente
de control. De acuerdo a la revision realizada en el aplicativo
de ISolucidn donde se generan los planes de mejoramiento
de los hallazgos y oportunidades de mejora del resultado de
las auditorias de vigencias anteriores, se evidencié que las
Oportunidades de Mejora No: 720, 719, 718 y 717 a la fecha
de hoy no se encuentran con eficacia por parte del lider del
proceso, por consiguente se encuentran vencidas y abiertas.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

31-may-21

31/05/22

742

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.1: Incumplimiento norma NTC
I1SO 9001:2015 en el numeral 10.1., literal b), Con respecto
a los planes de mejoramiento se debe fortalecer el analisis
de causas que originan las situaciones encontradas por la
Oficina de Control Interno, y para cada causa se debe
establecer acciones que eliminen las causas con metas
cuantificables, responsable a realizarla y fecha de inicio y
fin. Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso
establece planes de mejoramiento que no guardan relacién
con las situaciones identificadas por la Oficina de Control
Interno. En cuanto a los seguimientos realizados por el
proceso, deben cargar las evidencias de los avances
reportados con el fin de verificar el cumplimiento y eficacia
de estos.

GESTION JURIDICA

1-may-21

31/05/22

741

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No.2: Incumplimiento norma NTC
ISO 9001:2015 en el numeral 4.4.1., literal c). Fortalecer el
cumplimiento en el reporte de medicidn de los indicadores
de gestidn de acuerdo con la periodicidad establecida.

GESTION JURIDICA

1-may-21

31/05/22

740

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No 3. Norma ISO 9001:2015
numeral 7.1.5.1, literal B: proporcionar los recursos para
seguimiento o medicién para verificar la conformidad del
servicio. Debido a la inconformidad presentada en la
atencion a los casos creados por OPU en la herramienta
Esigna modulo PQRSF y como parte de seguimiento a la
mejora continua, es adecuado, que se establezca una
actividad en conjunto realizando reuniones periddicas entre
OPU y TIC (INDENOVA), para hacer seguimiento y llevar una
trazabilidad a temas y casos creados sobre la plataforma y
su solucidn. (Proceso gestion de sistemas de informacién y
proceso interaccion con el ciudadano)

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

15-abr-21

14/06/22

739

Oportunidad
de Mejora.

Oportunidad de mejora No 1. Norma ISO 9001:2015
numeral 7.5.3, literal A: la informacion sea iddnea y
disponible para su uso. Dentro de los documentos
generados en el procedimiento en la actividad “Planear la
accién educativa”, se establece como documento de dicha
actividad la “Listas de chequeo”, documento que no se ha
evidenciado, el cual se debe crear como formatos de control
en el que se registran las actividades y se controlan su
cumplimiento de la actividad virtual o presencial.

INTERACCION CON EL
CIUDADANO

15-abr-21

30/06/22




738

Oportunidad de mejora No 3. Norma ISO 9001:2015
numeral 7.1.5.1, literal B: proporcionar los recursos para
seguimiento o medicién para verificar la conformidad del
servicio. Debido a la inconformidad presentada en la
atencion a los casos creados por OPU en la herramienta
Esigna modulo PQRSF y como parte de seguimiento a la
mejora continua, es adecuado, que se establezca una
actividad en conjunto realizando reuniones periddicas entre
OPU y TIC (INDENOVA), para hacer seguimiento y llevar una
trazabilidad a temas y casos creados sobre la plataforma y
su solucidn. (Proceso gestion de sistemas de informacion y
proceso interaccion con el ciudadano)

INTERACCION CON EL
CIUDADANO

Oportunidad

de Mejora. 15-abr-21

183

30/06/22

737

Oportunidad de mejora No 2. Norma ISO 9001:2015
numeral 5.1.2, literal C: aumento de la satisfaccion del
cliente. Realizando un barrido sobre las solicitudes
realizadas por la OPU mediante los JIRAS descritos en este
informe, se evidencia que no se ha obtenido una respuesta
clara y precisa de los requerimientos realizados a la oficina
TIC sobre el médulo PQRSF en la herramienta Esigna. Asi
mismo la OPU no recibe el acompafiamiento necesario de
TIC, para la revision de estos casos o jiras, donde los
funcionarios de la OPU puedan verificar la eficacia en la
solucién de este requerimiento y de esta manera se proceda
a su cierre a conformidad. (Proceso Gestidn Sistemas de
Informacion)

Oportunidad
de Mejora.

GESTION DE SISTEMAS

DE INFORMACION 15-abr-21

17/08/21

Adjunte como anexo los planes de mejoramiento derivados de auditorias de
Contraloria General de la Republica de la Entidad, cuando aplique. (ANEXO 7)

Total Jetal Cumplimiento
23:2: cion Clase de Namero | Actividades éitr';'dlfg:: del Plan o Avance del Plan o Planes en %
PM-CgR Auditoria a : Planesen % a 31/03/22
31/03/2022 31/03/2022 a 31/03/2022
VIGENCIA  AUDITORIA
DEL 2012 REGULAR 32 57 57 100% 100%
VIGENCIA  AUDITORIA
DEL2012  ESPECIAL CCF 2 9 g s 100%
VIGENCIA  AUDITORIA
DEL2014  ESPECIAL CCF g g Y s 100%
AUDITORIA
\ggfgc;? ESREEAL 4 4 4 100% 100%
COMCAJA
VIGENCIA AUDITORIA DE 13 18 18 100% 100%

DEL 2018 CUMPLIMIENTO



PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RIESGO DE GESTION

Perdida o desaprovechamiento del conocimiento institucional
necesario para lograr la gestién de la entidad con generacién de valor
publico.

Inadecuados e insuficientes métodos, recursos, procesos, tecnologias
de la informacién y comunicaciones que no garanticen una gestion
sostenible, 4gil, ética y transparente en el sistema del subsidio familiar.

Practicas desactualizadas e ineficientes de inspeccion, vigilancia y
control que no logren el propdsito de incrementar la estabilidad,
seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar.

Ineficaces mecanismos que garanticen la interaccion y participacion
ciudadana orientados a promover la utilizacién, apropiacion de los
beneficios que ofrece el sistema del subsidio familiar

Interrupcién por un tiempo prolongado de las actividades de la entidad
que permiten desarrollar su funcién de inspeccion, vigilancia y control
sobre la administracion de los recursos del Sistema del Subsidio
Familiar.

Perdida de oportunidad en la atencién a las solicitudes y necesidades
de los grupos de interés interno y externo

PLANEACION INSTITUCIONAL

Incumplimiento y falta de oportunidad en la asesoria para la planeacién
institucional y la implementacién del MIPG.

GENERACION ESTADISTICA GENERAL
DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Entrega de los productos estadisticos por fuera de los plazos
establecidos segin cronograma anual de publicaciones estadisticas
de la SSF

Generacion de informacion estadistica sin la confiabilidad, credibilidad
y comparabilidad esperada

COMUNICACION PUBLICA

Pérdida de oportunidad en tiempos de respuesta para atender las
necesidades de comunicacién de la entidad

Pérdida efectividad de las comunicaciones en cuanto al
posicionamiento de la entidad y su gestién en el publico externo

CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE
DE LAS CCF

Emitir, reglamentar y fijar directrices sobre temas financieros y
contables sin la confiabilidad y razonabilidad requerida

Emision de Informes de analisis a la situacién financiera sin la
capacidad técnica y oportuna que permitan generar seguimiento
adecuado a la situacion financiera y contable de las CCF

EVALUACION DE GESTION DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

Perdida de Oportunidad en la emisién de informes de analisis a la
gestién

Perdida de Objetividad, imparcialidad y confiabilidad en la emisién de
informes de gestion de las CCF

VISITAS A ENTES VIGILIADOS

Emisién de Informes de visita sin la capacidad técnica y oportuna que
permita generar seguimiento a la gestiéon de las CCF

Incumplimiento al Plan Anual de visitas de IVC
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Ineficacia en el seguimiento a los planes de mejoramiento producto
de las visitas ordinarias

ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION
DE PROYECTOS

Emision de informes de seguimiento sobre programas o proyectos de
inversion sin evaluar sus criterios de finalidad social hacia la
poblacién beneficiaria del subsidio familiar

Perdida de confiabilidad en los resultados de los estudios especiales

Falta de pertinencia en los resultados de los estudios especiales

Imposibilidad de realizar las visitas especiales a las CCF

CONTROL LEGAL DE LAS CCF

Extemporaneidad en el inicio de acciones, adopcién de decisiones y
adelantamiento de tramites frente las actuaciones administrativas

INTERACCION CON EL CIUDADANO

Respuesta dadas a los ciudadanos que incumplen con los atributos
de calidad (oportunidad, fondo, suficiencia, congruencia, claridad y
efectividad de la comunicacion

GESTION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Que no se logre la proyeccion del area de Tl de acuerdo a las
necesidades de la entidad

Afectacion en la calidad y oportunidad en el ciclo de vida de los servicios de
Tl

Afectacion de las condiciones de seguridad de la informacion

GESTION DOCUMENTAL

Perdida de la informacién de la entidad

PROCESOS DISCIPLINARIOS

Demoras en la ejecucién de los procedimientos disciplinarios que
ocasionen vencimiento en los términos de ley

Adopcién de decisiones contrarias frente a la situacién objeto de
conocimiento que conlleven a nulidad total o parcial del proceso
disciplinario

GESTION JURIDICA

Emisién extemporanea de conceptos juridicos

Gestion no efectiva por parte del area para lograr las acreencias a
favor de la SSF

Defensa no efectiva de tipo procesal

Posibilidad de recibr demandas por las causas que tienen PPDA

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones de la entidad

Constitucion inadecuada e inexacta de reservas presupuestales

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Gestionar la contratacion de la Superintendencia para la adquisicion
de bienes, obras y servicios, sin el cumplimiento de los principios y
fines aplicables

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Ineficiencia en la administracion de los bienes y servicios requeridos
por los procesos

ALMACEN E INVENTARIOS

Pérdida de recursos fisicos de la Entidad

NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

Indebida notificacién, comunicacién o publicacién de los Actos
Administrativos de acuerdo con lo establecido en la normatividad

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Liquidacién de némina con errores en su calculo y/o de manera
extemporanea

Deficiente implementacion y seguimiento al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Incumplimiento del Plan Institucional de Formacion y Capacitacién

EVALUACION Y CONTROL

Incumplimiento de informes y reportes de Ley

Incumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas y Especiales
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PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RIESGO
Abuso de autoridad en la emisién de directrices o politicas sin la
aplicacién de la normativa vigente, en beneficio propio o de un
tercero

PLANEACION INSTITUCIONAL

Manipulacién de la informacion de los seguimientos a los proyectos
de inversién, para favorecer o perjudicar al area

CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE
DE LAS CCF

Admitir la alteracién de los datos financieros y contables de las Cajas
de Compensacién Familiar respecto a los recursos del subsidio
familiar para un beneficio particular

EVALUACION DE GESTION DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

Emitir informes de inspeccion y vigilancia con informacién alterada de
las Cajas de Compensacién Familiar y demas entidades vigiladas
respecto de los recursos del subsidio familiar para un beneficio
particular

VISITAS A ENTES VIGILIADOS

Efectuar la practica de las visitas de inspeccién, vigilancia y Control
de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades vigiladas
sin la aplicacién de las normas éticas (Integridad, Objetividad,
Independencia, Responsabilidad, Imparcialidad, Confidencialidad)
para un beneficio particular.

ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION
DE PROYECTOS

Favorecer a privados, con relacién a un informe de seguimiento,
omitiendo su traslado a medidas especiales

CONTROL LEGAL DE LAS CCF

Emitir actos administrativos manipulados, en beneficio o perjuicio de
los sujetos y entidades sometidos a la inspeccién, vigilancia y control,
sin fundamentos juridicos

INTERACCION CON EL CIUDADANO

Cobro por la realizacién de un tramite (Concusion)

GESTION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacién sensible,
confidencial o critica en beneficio propio o de terceros

GESTION DOCUMENTAL Y
NOTIFICACIONES

Alteraciéon de expedientes por sustraccién o modificacion de la
informacién que reposa en el Archivo Central de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, para beneficiar o perjudicar a la Entidad 0 a un

tercero

PROCESOS DISCIPLINARIOS

Mora deliberada en el tramite de los procesos con el fin de obtener
vencimiento de términos o prescripcién del mismo para beneficio del
investigado

Emitir actos administrativos manipulados, en beneficio de los
investigados, sin fundamentos juridicos.

GESTION JURIDICA

No realizar la gestién de cobro coactivo para favorecer al sancionado

Conceptos juridicos emitidos sin objetividad y sin fundamento legal
para favorecer a terceros

No contestar las demandas y demas actuaciones procesales o
hacerlo sin la debida objetividad y sin fundamento legal para
favorecer a terceros

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Pérdida y/o desvios de
recursos de la Entidad para un beneficio particular

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Contratacion indebida de bienes y servicios para favorecer intereses
particulares

GESTION DE RECURSOS FiSICO

Desvio de recursos
fisicos y/o econdmicos de
la caja menor de la entidad para un beneficio particular

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Aceptar y/o permitir trafico de influencias en la provisién de empleos
de la planta de personal
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10. TEMAS PRIORITARIOS TECNICOS

Nro.

Tema

Descripcién

1

Implementacién de
estrategia de fortalecimiento
del gobierno corporativo

Proyecto del marco de
arquitectura empresarial

Optimizacién
automatizacién del proceso
de control legal de las CCF

Recertificacion del sistema
de gestién de calidad.

Contratacion

(Grupo de gestion
Administrativa-Secretaria
General)

Atendiendo la iniciativa de la Presidencia de la Republica para
conocer el estado de avance de las entidades publicas y sus
vigiladas en materia de buenas practicas, a través de una
alianza con el Centro de Estudios en Gobierno Corporativo del
CESA, se llevé a cabo una medicién para conocer el estado del
Gobierno Corporativo de las CCF. Lo anterior, permitié la
identificacion de fortalezas y debilidades en 5 temas claves:
Asambleas de afiliados, Consejos Directivos, Transparencia y
revelacion de informacion, Arquitectura de control e
Interaccién con grupos de interés.

Proyecto institucional, de alcance transversal a diferentes
areas, para el desarrollo de un ejercicio de arquitectura
empresarial en el cual ademas de planear y estructurar el
desarrollo del ejercicio mismo, visto como la visiéon de
arquitectura empresarial que incluya principios, politicas,
interesados y preocupaciones y rupturas estratégicas,
adelante la evaluacién de condiciones actuales y arquitectura
solucién para diferentes procesos de la Entidad, conforme con
lineamientos de MinTIC

Habilitar capacidades en la entidad para continuar
fortaleciendo la transformacién digital y el uso de tecnologias
emergentes, a través de la reinvencién o modificacion de los
procesos, productos o servicio para asegurar la generacion
del valor publico.

En los meses de noviembre y diciembre de la presente
vigencia, se prevé contar con la auditoria de recertificacion de
calidad la norma ISO 9000:2015.

Para el segundo semestre de la presente vigencia se debe

adelantar el proceso de contratacion de los siguientes bienes

y servicios:

1. Servicio del “Programa de Seguros de la Entidad” por valor

de $527.820.000. (El proceso debe iniciar en septiembre)

2. Prestacion del servicio para desarrollar las actividades del
Programa de Gestion Ambiental de la SSF, por valor de
$47.100.000 (El proceso debe iniciar en el mes de junio).

. Arrendamiento de las instalaciones para el funcionamiento
de la Entidad. Es necesario adicionar el contrato actual desde
el 01 de agosto hasta diciembre 15 de 2022 por un valor de
$1.334.769.728. Para la vigencia 2022 (5 meses) se requiere un
total de $1.483.077.475. En el mes de noviembre se debe
iniciar el nuevo proceso de contratacion.

Servicio de transporte para los funcionarios de la SSF. Se

requiere adicionar el contrato actual desde el 01 de agosto

hasta el 15 de diciembre de 2022 por un valor de $179.550.000

(4,5 meses). Para la vigencia 2022 se requiere un total de

$199.500.000 (5 meses). El proceso de contrataciéon debe

iniciar en el mes de noviembre.

. Servicio de recarga y mantenimiento de extintores de la
Entidad por valor de $1.357.798. El proceso debe iniciar en el
mes de septiembre de acuerdo con la programacion del
PAA.

6. Adquirir los seguros de vehiculos para el parque automotor

de propiedad de la Superintendencia del Subsidio Familiar,

por valor de $9.704.528. Programado para iniciar en julio.

Servicio de calibracién del alcoholimetro de la SSF por valor

de $1.236.000, programado para iniciar el proceso de

contratacién en septiembre.

. Adquirir los seguros obligatorios de transito (SOAT) para el
parque automotor del SSF, por valor de $4.200.000. El
proceso de contratacién debe iniciar en octubre.
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El contrato actual de Suministro de combustible finaliza el 11
de julio de 2022. Se debe iniciar proceso de contrataciéon en
junio de 2022 por un valor de $30.492.444.

6 Sistematizacién de la Lograr la sistematizacion de la informacién que se genera en
informacion Contractual y los procesos contractuales con el drea de financiera para con
Financiara ello lograr la automatizacion procesos como cuentas de cobros

entre otros.

"AL 2 DE ABRIL DE 2022



